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1  Over NETQ  

1.1  Systeemeisen  

NETQ maakt gebruik van de technologie van Microsoft Internet Explorer (Windows 

98 of hoger met IE 5.5 of hoger). Wij raden u aan uw internet browser up - to -date t e 

houden.  

Om prettig met NETQ te kunnen werken adviseren wij u gebruik te maken van een 

computersysteem met een processor van minimaal 1GHz met minimaal 512MB 

geheugenruimte. Daarnaast is een ADSL -  of ISDN -verbinding aan te bevelen. 

Uiteraard werkt NETQ oo k met langzamere modems. Verder is een vaste verbinding 

met internet raadzaam. NETQ is geoptimaliseerd voor een beeldschermresolutie van 

minimaal 1024 bij 768 pixels. Wij raden u dan ook sterk aan om niet met een lagere 

resolutie te werken. Tegenwoordig vo ldoen de meeste computers voldoen wel aan 

deze eisen.  

1.2  Licentietypes  

NETQ Internet Surveys is in drie licentievormen beschikbaar: de Pilot Edition, de 

Professional Edition en de Enterprise Edition.  

De NETQ Internet Surveys Pilot Edition is vooral geschikt voor eenmalig gebruik van 

een vragenlijst voor bijvoorbeeld een pilot en is daarvoor in verschillende 

licentiepakketten beschikbaar. De NETQ Internet Surveys Pilot Edition is te 

verkrijgen in de varianten Lite, Basic en Plus. De functionaliteiten van de NE TQ 

Internet Surveys Pilot Edition zijn identiek aan de NETQ Internet Surveys 

Professional Edition. De licentietermijn bedraagt drie maanden, wij raden u daarom 

aan de vragenlijst binnen twee maanden na de ingangsdatum van het contract te 

publiceren.  

De NE TQ Internet Surveys Professional Edition is vooral geschikt voor regelmatig 

gebruik van vragenlijsten en is daarvoor in verschillende licentiepakketten 

beschikbaar.  De NETQ Internet Surveys Professional Edition is te verkrijgen in de 

varianten Mini, Lite, Basic, Plus, Premium en Mega. De contracttermijn is twaalf 

maanden, met de eerste maand op proef. Indien gewenst kunnen tegen geringe 

meerkosten gebruikersgroepen worden aangemaakt. Met een gebruikersgroep 

hebben gebruikers hun eigen werkomgeving. Verschil lende afdelingen binnen een 

organisatie kunnen zo over een eigen omgeving beschikken. De jaarlijkse voorraad 

respondenten die bij uw licentie is inbegrepen is niet gekoppeld aan specifieke 

vragenlijsten, maar kan worden benut voor elke vragenlijst die u pu bliceert. Is het 

aantal respondenten niet toereikend, dan kunt u uw licentie eenvoudig upgraden 

naar een andere licentie of respondenten bijbestellen.   

De NETQ Internet Surveys Enterprise Edition  wordt op uw eigen server geïnstalleerd 

of er wordt een dedic ated server voor u ingericht. Met deze versie maakt u zelf 

onbeperkt gebruikers en gebruikersgroepen aan, zodat iedereen binnen uw 

organisatie vragenlijsten kan ontwerpen en publiceren. Ook kunnen er verschillende 

autorisatieniveaus worden ingesteld per ge bruiker of per werkgroep. Het aantal 

vragenlijsten en respondenten is onbeperkt.  
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1.3  NETQ Support Services  

Licentiehouders NETQ Internet Surveys Professional Edition en NETQ Internet 

Surveys Enterprise Edition hebben recht op gratis en onbeperkte support (te lefonisch 

en per e -mail) via Support Services van NetQuestionnaires. NETQ Support Services 

is te bereiken op werkdagen tussen 9:00 en 17:00 uur op 0900 ï BEL NETQ (0900 -

235 6387) of via support@netq.nl  

Licentiehouders NETQ Internet Surveys Pilot Edition he bben recht op één uur gratis 

support. Daarna geldt voor elk kwartier of deel van een kwartier een uurtarief van 

EUR 75, - .  

1.4  Trainingen  

Als u optimaal gebruik wilt maken van NETQ, raden wij u aan een training te volgen. 

Wij verzorgen regelmatig trainingen, b ij u op locatie, maar ook op basis van open 

inschrijvingen op ons kantoor in Utrecht. Tijdens een training leert u snel en efficiënt 

met NETQ te werken. Er zijn trainingen voor zowel beginnende als gevorderde 

gebruikers. Informeer bij uw Account Manager na ar de inhoud en mogelijkheden van 

een NETQ Basis Training of NETQ Expert Training.  

1.5  Over deze handleiding  

De Handleiding NETQ Internet Surveys 6.0 geeft u gedetailleerde informatie over het 

gebruik van NETQ. Omdat het pakket zich blijft ontwikkelen, worden  regelmatig 

nieuwe releases van NETQ uitgebracht. De informatie in deze handleiding heeft 

betrekking op NETQ Internet Surveys 6.0.  

1.5.1  Structuur van de handleiding  

Deze handleiding is als volgt opgebouwd. In hoofdstuk 2  wordt u ee n QuickStart 

NetQ aangeboden. Met dit hoofdstuk leert u in het kort waar het allemaal om gaat en 

kunt u meteen aan de slag met het pakket. Voor meer gedetailleerde informatie 

raden wij u aan om de overige hoofdstukken in te zien. In hoofdstuk 3  worden 

algemene menu - items en gebruiksaspecten toegelicht. In dit hoofdstuk is ook een 

legenda van alle iconen opgenomen. Hoofdstuk 4  verkent alle aspecten van het 

maken van een vragenlijst. Het aanmaken van e en vragenlijst komt aan de orde, 

evenals het aanmaken van vragen en tekstblokken. Verder wordt er stilgestaan bij 

geavanceerde vragenlijsten, taalinstellingen en meertaligheid en algemene 

instellingen. In hoofdstuk 5  komen vers chillende manieren van routing aan de orde. 

Hoofdstuk 6  geeft uitleg over panels en  hoofdstuk 7  weidt uit over 

panelvariabelen. Filters komen aan de orde in hoofdstuk 8  en hoofdstuk 9  buigt 

zich over de mailingen die mogelijk zijn vanuit NETQ. Hoofdstuk 10  gaat over het 

testen en publiceren van een vragenlijst. De data die uit een onderzoek voortkomt, 

kan gemakkeli jk worden verzameld met NETQ. Alles wat met rapportage en analyse 

van deze data te maken heeft wordt besproken in hoofdstuk 11 . Hoofdstuk 12  

legt de bibliotheek in NETQ uit. In de bijlages  worden li jsten met iconen en 

standaardvariabelen aangeboden. Ook wordt er een voorbeeld gegevens over het 



 

 

 10  

inlezen van een vragenlijst vanuit Word naar NETQ. Er worden voorbeelden gegeven 

van toepassingen van panelvariabelen en ook wordt er extra informatie verschaf t 

over het maken van een sjabloon.
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2  QuickStart  

In dit hoofdstuk wordt een verkorte uitleg gegeven over de belangrijkste aspecten en 

handelingen met betrekking tot een vragenlijst in NETQ. Dit hoofdstuk is uitermate 

geschikt voor mensen die snel willen begin nen en nog geen ervaring hebben met 

NETQ. Voor uitgebreidere uitleg over de verschillende aspecten verwijzen we u naar 

de overige hoofdstukken in deze handleiding.  

2.1  Basishandelingen  

NETQ is gebaseerd op de Microsoft Windows technologie, dezelfde technologie  die 

gebruikt wordt voor MS Word en MS Excel. Ook in NETQ kunt u functies aanroepen 

via een uitklapmenu in de menubalk. Om een menuoptie te kiezen gebruikt u uw 

muis. Meer informatie over de verschillende menuopties kunt u vinden in paragraaf 

3.2 . 

 

De menubalk gebruikt u overigens het meest nadat u een complete vragenlijst heeft 

gemaakt. U zult het meest werken met de icoontjes die rechtsboven in het 

openingsscherm te zien zijn. Voor een volledig overzicht van alle iconen verwi jzen 

wij u naar Bijlage A Lijst met iconen . 

 

Daarnaast kunt u verschillende schermen naast elkaar open laten staan zodat u aan 

meerdere vragenlijsten of vragen tegelijkertijd kan werken.  

In NETQ kunt u op een aantal plekken met drag -and -drop (slepen en neerzetten) 

werken. U houdt dan het object dat u wilt verplaatsen met uw linker muisknop vast 

en laat het los op de plek waar het moet komen te staan. U kunt drag -and -drop 

gebruiken voor het veranderen van de volgorde van vragen, h et samenvoegen van 

panels, etc. Wanneer u drag -and -drop kunt gebruiken, wordt dit duidelijk 

aangegeven in de handleiding.  
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2.2  Vragenlijst aanmaken  

Nadat u ingelogd bent, kunt u gaan naar het menu Vragenlijsten -> Tonen. Hier 

vindt u een overzicht van alle vrag enlijsten in de gebruikersgroep. U maakt een 

nieuwe vragenlijst aan door in het menu óVragenlijstenô op het item óNieuwô te 

klikken, of op door te klikken op het icoontje óToevoegenô . In het venster dat 

wordt geopend vult u op het tabblad óAlgemeenô de verplichte velden in, deze 

verplichte velden zijn vet aangegeven. Dit zijn de naam van de vragenlijst, begin -  en 

einddatum, type vragenlijst (óEenvoudigô of óGeavanceerdô, zie paragraaf 4.5 ), de 

taalinstelling en de benadering r espondenten.  

In de andere tabbladen kunt u op een later tijdstip de vormgeving van de vragenlijst, 

de panels, de kop -  en voettekst en de begin -  en eindtekst aanpassen. Voor een 

gedetailleerdere beschrijving verwijzen wij u naar paragraaf 4.1 .  

Door te klikken op de OK knop rechts onderin worden de instellingen opgeslagen en 

gaat u automatisch terug naar het overzichtsscherm van de vragenlijsten. Daar ziet 

u nu de nieuwe vragenlijst staan.  

2.3  Vragen aanmaken  

In de nieuwe vragenlijst  kunt u nu vragen gaan aanmaken. Hiervoor opent u eerst 

de vragenlijst door op het icoontje óOpenenô  te klikken. U kunt ook dubbelklikken 

op de vragenlijst. U ziet dan het volgende scherm:  

 

U opent de hoofdsectie van de vragenlijst door de rij te select eren en te klikken op 

het icoontje óOpenenô . Dit is alleen het geval voor geavanceerde vragenlijsten. 

Eenvoudige vragenlijsten hebben geen secties en bij het openen van een vragenlijst 

ziet u een overzicht van de vragen in de vragenlijst, dit is gelijk a an het overzicht 

van de vragen binnen een sectie. U ziet nu het volgende scherm:  
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U kunt nu een vraag aanmaken door te klikken op het icoontje óNieuwe vraagô . U 

ziet nu het volgende scherm:  
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Zoals u kunt ziet ondersteunt NETQ zes soorten vragen:  

¶ Enkel e keuzevragen ïvragen waarop een respondent maar één antwoord kan 

geven.  

¶ Meerkeuzevragen ïvragen waarop de respondent meer dan één antwoord kan 

geven.  

¶ Matrixvragen ïvragen waarbij de rijen subvragen zijn en de kolommen 

antwoordmogelijkheden. Likert - schalen  zijn hiermee bijvoorbeeld mogelijk.  

¶ Open vragen ï vragen waarop de respondent een antwoord kan intypen.  

¶ Combinatievragen ï een combinatie van een matrixvraag en enkele keuze -  of 

meerkeuzevragen of open antwoorden  

¶ Schuifbalk ï vragen waarmee de respondent met een schuifbalk een 

antwoord kan definiëren.  

Daarnaast zijn er combinaties mogelijk. Bij een enkele keuzevraag kunt u in de lijst 

van antwoordmogelijkheden een open antwoordmogelijkheid meegeven. Dit is vooral 

handig als u een alternatief antwoord moge lijk wilt maken zoals óAnders, namelijk:ô. 

Bij een matrixvraag kan ook een invoervak worden meegegeven voor een open 

antwoord.  

Ongeacht het soort vraag heeft u altijd een invoervak voor de vraag zelf. Nadat u het 

soort vraag heeft geselecteerd, vult u hie r uw vraag in. Meer informatie kunt u 

vinden in paragraaf 3.4 . 

De óVariabelenaamô (óvariable nameô in SPSS) is de codering die u aan de vraag 

meegeeft ten behoeve van de statistische verwerking in een programma als SPSS. 

Het ma ximum aantal karakters voor de variabelenaam is acht.  

Bij elke soort vraag (met uitzondering van de open vraag) ziet u een kopje 

Antwoordmogelijkheden staan.  

Bij het veld óAantalô voert u het aantal antwoorden in, waarna u op de knop 

óAanmakenô klikt. U ziet dan het aantal invoervelden verschijnen dat correspondeert 

met het ingegeven aantal antwoordmogelijkheden. U kunt in deze velden uw 

antwoordmogelijkheden invullen.  

 

Als u een matrixvraag aanmaakt, verschijnt er een extra invoerveld Subvragen. Een 

matr ixvraag combineert namelijk meerdere enkele -  of meerkeuzevragen tot één 

vraag.  
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Onder het tabblad óDetailsô kunt u de nummering van de antwoordmogelijkheden of 

subvragen regelen, de plaatsing van de antwoordmogelijkheden, het aantal 

kolommen en het rando miseren van de antwoordmogelijkheden. De verschillende 

opties verschillen per vraagsoort. Zo kunt u bij een meerkeuzevraag het minimum en 

het maximum aantal keuzes aangeven, en bij een open vraag de grootte van het 

invoerveld. In paragraaf 4.4  worden alle opties uitgebreid behandeld.  

Als u van te voren geen vraag geselecteerd hebt, komt de nieuw aangemaakte vraag 

automatisch als laatste vraag in de vragenlijst te staan. Nadat de vraag is 

aangemaakt, kunt u de plaats van de vraa g binnen de vragenlijst met behulp van 

drag -and -drop bepalen. Als u wel een vraag had geselecteerd, komt de nieuwe vraag 

onder de geselecteerde vraag te staan.  

2.4  Meertaligheid  

Met NETQ is het mogelijk om in één vragenlijst meerdere talen te combineren. 

Hierd oor heeft u bij uw export naar Excel of SPSS alle data toch in één bestand en 

hoeft u niet meerdere bestanden te combineren. Hiermee waarborgt u ook de 

consistentie, omdat één wijziging in een sprong of een vraag voor alle versies 

hetzelfde blijft.  

Als u een meertalige vragenlijst wilt maken zult u minimaal twee talen moeten 

definiëren in de Taalinstellingen, te vinden in het menu Vragenlijsten.  

 

Om meertaligheid in te stellen in een vragenlijst selecteer u de vragenlijst in het 

overzichtsscherm Vragenli jsten en klikt u op het icoontje Wijzigen .  
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Onder het tabblad óAlgemeenô kunt u de taalinstellingen van de vragenlijst aangeven. 

U vinkt aan in welke talen u de vragenlijst wilt aanmaken een geeft bij het vakje 

óStandaard taalinstellingô aan wat de standaardtaal is.  

 

De meertaligheid die u hebt ingesteld heeft betrekking op alle vragen en 

tekstblokken van de betreffende vragenlijst. Bij de vraagtekst, subvragen en 

antwoordmogelijkheden ziet u nu een dropdown -menu met de ingestelde talen.  

 

 

Voor elke ing estelde taal dient een tekst gedefinieerd te worden voordat u de 

vragenlijst kunt testen of publiceren.  

Meertaligheid kunt u ook in een later stadium van een vragenlijst toevoegen. Hiertoe 

maakt u eerst de vragenlijst in de standaardtaal en stelt u later d e andere talen in. 

De vragenlijst vult u aan met de teksten voor de andere talen, voordat u de 

vragenlijst test en publiceert.  

Voor meer informatie over meertalige vragenlijsten kijkt u in paragraaf 4.9 . 

2.5  Routing  

NETQ biedt de m ogelijkheid om vragen die niet relevant zijn voor een respondent 

niet te tonen (routing). Er zijn diverse manieren waarop routing kan worden 

ingesteld binnen NETQ:  

¶ Skips: het overslaan van één of meerdere vragen of tekstblokken binnen 

dezelfde sectie. Alle en instelbaar voor enkele keuzevragen.  
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¶ Meervoudige routing: het springen naar een andere sectie waarin relevante 

vragen staan. Instelbaar voor enkele -  en meerkeuzevragen en matrixvragen. 

Alleen voor geavanceerde vragenlijsten.  

¶ Conditionele routing: het spr ingen naar een andere vraag of tekstblok op 

basis van één of meerdere antwoorden die een respondent op eerdere vragen 

heeft gegeven. Deze sprongen kunnen zowel binnen een sectie plaatsvinden 

als naar een andere sectie gaan. Alleen voor geavanceerde vragenl ijsten.  

In de QuickStart worden alleen de skips uitgelegd. Voor meervoudige of conditionele 

routing verwijzen wij u naar hoofdstuk 5. 

Wanneer u in het vragenoverzicht bent, verschijnen er door te klikken op het plusje 

voor een vraag twee icoontjes:  en . U klikt op de groene pijl bij de 

antwoordmogelijkheid vanwaar u wilt dat de sprong begint. Als de respondent dit 

antwoord kiest, wordt gesprongen naar de vraag die u in hierna selecteert. Selecteer 

de vraag met de muis en klik  op de knop óSelecteerô. U krijgt dan het onderstaande 

scherm te zien. In dit voorbeeld is een van de sprongen dat wanneer een respondent 

aangeeft een auto te hebben (ójaô) er gesprongen wordt naar de sectie óautobezitterô. 

 

Bij een matrixvraag verschijnt  er in het scherm een extra veld waarin u kunt 

aangeven hoe vaak deze antwoordmogelijkheid moet zijn gekozen voordat de sprong 

wordt gemaakt. U geeft aan of het minimaal, precies of maximaal dit aantal moet 

zijn. Als u bijvoorbeeld wilt dat er wordt gespro ngen als de respondent 5 of meer 

keer óontevredenô heeft gekozen, dan selecteert u óminimaalô en vult u 5 in. 
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2.6  Voorvertoning  

U kunt de vragenlijst bekijken in een voorvertoning. Dit doet u door in het 

overzichtsscherm van de vragenlijsten de betreffende v ragenlijst te selecteren en 

dan op het icoontje óVoorvertoningô  te klikken. Dit kan alleen als de vragenlijst in 

test staat.  

Voor de voorvertoning van afzonderlijke secties of vragen selecteert u de betreffende 

sectie of de betreffende vraag en klikt dan  op het icoontje Voorvertoning  

De voorvertoning van de vragenlijst is deels afhankelijk van de status van de 

vragenlijst. Voor meer informatie hierover kijkt u in paragraaf 3.5 . 

2.7  Panels  

Voor elke vragenlijst die per e -mail word t voorgelegd aan de respondenten dient u 

een panel aan te maken. Een panel in NETQ is een vooraf bekende groep 

respondenten, van wie de gegevens met behulp van een Excel -bestand kunnen 

worden geïmporteerd.  

Voordat u respondenten in een panel kan importere n, moet u eerst een panel 

aanmaken. Hiervoor gaat u naar óPanelsô in de menubalk en klikt u op óNieuwô.  

 

 

U komt terecht in het tabblad óAlgemeenô. In het veld óNaamô geeft u een relevante 

naam aan uw panel. In het veld óBeschrijvingô kunt u specifiekere informatie over het 

panel invoeren. Onder óVragenlijstenô kunt u het panel direct koppelen aan ®®n of 

meerdere vragenlijsten. Voor informatie over panels kijkt u in hoofdstuk 6. 
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Onder het tabblad óGeavanceerdô kunt u zaken regelen met betrekking tot het 

inschrijven voor nieuwsbrieven, een profielpagina voor panelleden en 

bouncemanagement. Voor meer informatie hierover kijkt u in paragraaf 6.1.2 . 

Om het panel te bekijken dat u zojuist heeft aangema akt gaat u naar óPanelsô in de 

menubalk en klikt u op óTonenô.  
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U ziet de naam, het aantal respondenten en de datum van de laatste import. Door 

met uw muis op een panel te klikken, selecteert u het betreffende panel. Met het 

icoontje óWijzigenô  kunt u  de gegevens wijzigen en het panel aan een vragenlijst 

koppelen.  

Voordat u uw panel kunt gebruiken, dient u respondenten te importeren. Hiervoor 

selecteert u een panel en gaat u naar óPanelsô in de menubalk -> óImporterenô.  

 

U kunt ook het panel selecte ren en klikken op het icoontje Importeren  dat u in 

het scherm Panels vindt, direct naast het icoontje Wijzigen.  

U komt dan in het volgende scherm terecht:  

 

 

Hier kunt u uw bestand met respondentgegevens importeren. Dat bestand dient een 

Microsoft Excel  .xls (97, 2000, XP) te zijn en moet voldoen aan een bepaalde 

opmaak. De namen van de kolomtitels in het Excelbestand dienen exact overeen te 

komen met de kolomtitels die hieronder genoemd worden. Het gebruik van 

hoofdletters is toegestaan en de volgorde v an de kolommen is niet relevant. 

Uiteraard zijn niet alle kolommen verplicht voor de import.  

Kolomtitels die u kunt gebruiken in Excel:  

¶ Achternaam  

¶ Tussenvoegsel  

¶ Voornaam  

¶ Geslacht  
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¶ Email  

¶ Gebruikersnaam  

¶ Wachtwoord  

¶ Taal  

Voor meer informatie over verdere voorw aarden aan het Excelbestand kijkt u in 

paragraaf 6.5 . 

Bij óImportbestandô zoekt u met óBrowseéô het goede Excelbestand op. De optie 

óAlleen unieke e-mailadressenô is bedoeld om te voorkomen dat e-mailadressen 

dubbel in het best and kunnen komen. Als u deze optie aanzet, controleert NETQ op 

unieke e -mailadressen.  

Als NETQ klaar is met het importeren van uw panel wordt er een overzicht 

gegenereerd van eventuele fouten die zijn opgetreden tijdens de import. Het kan 

voorkomen dat één  of meerdere e -mailadressen incorrect of onvolledig zijn. Als dit 

het geval is zal het e -mailadres niet worden opgeslagen. In de terugkoppeling wordt 

hiervan melding gemaakt zodat u dit handmatig kunt herstellen.  

Als u op het panel dubbelklikt of het panel  selecteert en vervolgens uit het menu 

Panels óToon panelledenô kiest, opent een scherm met alle panelleden.  

 

Als uw panel meer dan 100 panelleden bevat, wordt u verzocht eerst zoekcriteria op 

te geven.  

Voor uitgebreidere toelichting op panels, zoals: ra pportage per panellid, 

toegangscodes toekennen, exporteren van panelgegevens, samenvoegen of splitsen 

van panels, panelleden verwijderen, extra panelvariabelen, filters, 

samplemanagement, bouncemanagement en extra informatie over importeren en 

het aanmaken  van panels verwijzen we u naar hoofdstuk 6. 

2.8  Testen en publiceren  

Voordat u uw panel een uitnodiging kan versturen moet de vragenlijst getest en 

gepubliceerd worden. Een vragenlijst kan binnen NETQ één van de volgende 

statussen  hebben:  

¶ Ontwerp  

¶ Test  

¶ Gepubliceerd  

¶ Uitgeschakeld  
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Elke vragenlijst staat in eerste instantie in Ontwerp. Nadat de vragenlijst geheel is 

ingevoerd in NETQ, kiest u voor Testen in het menu Vragenlijsten.  

 

Als de vragenlijst deze status heeft, kunt u binnen NETQ testen op validaties, 

routing, sprongen, etc. U publiceert de vragenlijst pas als alles correct verloopt in het 

teststadium. Wij adviseren u om altijd de vragenlijst via e -mail aan een groep testers 

en/of uzelf voor te leggen. (zie paragraaf 2.9 ) Daarnaast is het raadzaam om de 

resultaten van deze test te exporteren naar Excel en/of SPSS om de resultaten te 

bekijken. U kunt dan eventueel nog correcties aanbrengen.  

Voor meer informatie over het testen kijkt u in hoofdstuk 10 . 

Op het moment dat u de testfase hebt doorlopen, kunt u de vragenlijst publiceren. 

Dit doet u door in het menu Vragenlijsten óPublicerenô te kiezen. 

 

Op het moment dat u de vragenlijst publiceert, is deze toegankelijk voor 

re spondenten. Als u de vragenlijst nog niet eerder gepubliceerd had, ontvangt u een 

e-mail met daarin de URL waarop de vragenlijst beschikbaar is en uitleg over wat te 

doen met deze URL.  
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Als de vragenlijst in publicatie staat zijn er vier mogelijkheden:  

1.  In het geval u respondenten per e -mail benadert voor het invullen van de 

vragenlijst hoeft u in feite alleen de vragenlijst te bekijken. Als alles goed is 

en u de uitnodigingstekst heeft klaar staan, kies dan Verstuur uitnodiging in 

het menu óMailingenô.  

 

2.  I n het geval u respondenten via een banner of tekst op uw website benadert, 

laat u de webmaster (of NetQuestionnaires) de URL onder de banner of tekst 

plaatsen.  

3.  In het geval u respondenten via een pop -up scherm benadert, laat u de 

webmaster (of NetQuestionn aires) het benodigde script op de betreffende 

webpagina plaatsen.  

4.  In het geval u (telefonisch) veldwerk wilt ondersteunen, gebruikt u de 

algemene URL.  

Na het publiceren van de vragenlijst kunt u beperkt wijzigingen aanbrengen in de 

vragenlijst. Het betref t hier voornamelijk tekstuele wijzigingen en instellingen zoals 

het randomiseren van antwoordmogelijkheden. Belangrijke instellingen die u niet 

meer kunt wijzigen zijn routing, paginascheidingen, wel/niet verplicht stellen van een 

vraag, het aantal antwoor dmogelijkheden/subvragen en de volgorde van de vragen. 

Bij het wijzigen van een item uit de vragenlijst ziet u vanzelf wat u wel en niet kunt 

wijzigen: de niet te wijzigen onderdelen zijn grijs gekleurd.  

Voor meer informatie over het publiceren van de vrag enlijst, het verwijderen van 

gegevens van respondenten en het terugzetten van de vragenlijst naar ontwerp, 

kijkt u in paragraaf 10.2 . 

2.9  Uitnodigingen  

Nadat u uw vragenlijst heeft gepubliceerd, kunt u uw respondenten een uitnodigi ng 

versturen. Hiervoor dient u eerst een e -mailbericht aan te maken. Kies hiervoor óE-

mailberichtenô uit het menu óMailingenô.  



 

 

 24  

 

Om een nieuw e -mailbericht aan te maken klikt u op het icoontje óToevoegenô . U 

komt nu in het volgende scherm terecht:  

 

De verplichte velden zijn vet gedrukt: Titel, Onderwerp, Naam afzender, E -mailadres 

afzender en Taalinstelling. Bij óNaam afzenderô vult u de naam in die dient te 

verschijnen in het e -mailprogramma van uw respondent.  

Het is belangrijk dat u bij het invullen van het e -mailadres van de afzender 

nauwkeurig te werk gaat; indien respondenten de e -mail willen beantwoorden dan 
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gaan hun e -mailberichten naar dit adres. Daarnaast worden e -mailberichten die naar 

niet -valide e -mailadressen zijn gestuurd op dit e -mailacco unt teruggestuurd als u 

geen bouncemanagement (paragraaf 9.7 ) gebruikt.  

U kunt ook aangeven of u een aparte opmaak van het e -mailbericht wilt, of 

afbeeldingen wilt toevoegen.  

Onder het tabblad óInhoudô voegt u de tekst van het e -mailbericht toe.  

Indien u hebt gekozen voor een e -mailbericht met opmaak, verschijnt er een extra 

tabblad óOpmaakô. Onder dit tabblad kunnen het lettertype, de lettergrootte, de 

letterkleur, de achtergrondkleur en de kleur van de hyperlinks worden bep aald.  

Om een respondent toegang te geven tot de vragenlijst kunt u gebruik maken van 

de volgende codes:  

¶ [!LINK!]  

¶ [!LOGIN!]  

De code [!LINK!] wordt door NETQ automatisch vervangen door een voor iedere 

respondent unieke link waarmee de vragenlijst kan worden benaderd. De respondent 

wordt met deze link geïdentificeerd, het onderzoek is dan dus niet anoniem. Als u de 

respondenten anoniem wilt benaderen per e -mail, dan kunt u de algemene link in uw 

e-mailbericht opnemen. Deze link ontvangt u als u de vragenlijst publiceert. U kunt 

deze link ook terugvinden door de dubbelklikken op de vragenlijst. Onder óToon 

detailgegevensô ziet u dan de URL gepubliceerde vragenlijst. 

De code [!LOGIN!] wordt door NETQ automatisch vervangen door inloggegevens 

(gebruikersnaam en wac htwoord), dit ziet er als volgt uit:  

Gebruikersnaam: <gebruikersnaam>  

Wachtwoord: <wachtwoord>  

Als u deze code gebruikt, is het onderzoek niet anoniem, omdat de respondent zich 

identificeert met deze gegevens.  

U kunt uw e -mailbericht persoonlijk maken door  gebruik van verschillende codes. 

Voor meer uitleg over het personaliseren van uw e -mailbericht kijkt u in paragraaf 

9.5 . In hoofdstuk 9 vindt u tevens informatie over andere soorten mailingen, zoal s 

herinneringen, bevestigingen en nieuwsbrieven. Ook is er meer informatie te vinden 

over uitnodigingen met een unieke link of met inloggegevens.  

Met de functie óVerstuur uitnodigingô onder het menu óMailingenô zorgt u ervoor dat 

de respondenten uw e -mail bericht krijgen. U maakt deze keuze vanuit het 

overzichtsscherm van de vragenlijsten. Het is hierbij van belang om de juiste 

vragenlijst geselecteerd te hebben.  
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Het volgende scherm wordt nu geopend:  

 

U kunt hier uw e -mailbericht selecteren, aangeven we lke panels een uitnodiging 

moeten krijgen en eventueel een filter toepassen (zie hoofdstuk 8). U klikt daarna op 

Versturen. U krijgt van NETQ een bevestiging dat de uitnodiging is verstuurd. De 

respondenten kunnen nu de vragenl ijst invullen.  

Voor meer informatie over de uitnodigingen en herinneringen kijkt u in paragraaf  

9.2 . 

2.10  Rapportage en data exporteren  

In deze paragraaf worden de verschillende mogelijkheden uiteengezet die te maken 

hebben met het  analyseren van de data die verkregen wordt door het online zetten 

van een vragenlijst. Er zijn twee mogelijkheden: de online rapportage (paragraaf 

11.1 ) en het exporteren van de data naar Excel of SPSS (paragraaf 11.3 ).  
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2.10.1   Online rapportage  

Nadat uw vragenlijst door één of meerdere respondenten is ingevuld, kunt u de 

basisstatistieken bekijken met het icoontje Rapportage . Deze online rapportage 

is realtime. Ook als u een onderzoek hebt lopen kunt u deze rapportage opvragen en 

zien hoe de status van de vragenlijst is. Met het icoontje verversen kunt u de 

stand van zaken op dit moment bekijken.  

In deze online rapportage komen geen statistieken van open antwoorden voor. U 

kunt de antwoorden van respond enten op open antwoorden opvragen door een 

export te maken van de vragenlijst.  

U selecteert de vragenlijst en klikt op het icoontje Rapportage. U bent nu in het 

overzichtsscherm. Dit scherm is verdeeld in twee delen: Gegevens en 

Vraag/variabele.  

Onder óGegevensô vindt u algemene informatie over de vragenlijst: de 

administratieve naam, status, verstreken en resterende looptijd, inhoud en 

taalinstelling. Onder óStatistiekenô vindt u het totale aantal respondenten dat 

benaderd is, de respons, de gemiddelde tij dsduur en het gemiddelde aantal sessies.  

 

Onder het kopje óVraag/variabeleô ziet u de verschillende vragen van uw vragenlijst. 
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Bij een geavanceerde vragenlijst ziet u de vragen onderverdeeld per sectie, waarbij 

de titels van de secties een grijze achte rgrondkleur hebben. Een eenvoudige 

vragenlijst heeft geen secties en hier ziet u geen afwijkende rijen. Onder het kopje 

Persoonsgegevens kunt u de rapportage van de respondentgegevens bekijken.  

U kunt de resultaten van elke vraag bekijken door op de vraag te dubbelklikken of de 

vraag te selecteren en op het icoontje óRapportageô  te klikken. U komt dan in het 

volgende scherm:  

 

Bovenaan staan de algemene gegevens die horen bij de vraag. Een aantal gegevens 

staat vast: de vraag zelf, het type vraag, de vrag enlijst en door hoeveel 

respondenten de vraag is beantwoord.  
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U kunt een filter laten toepassen op de online rapportage. Hiervoor moet u eerst een 

filter aanmaken. Uitleg hierover vindt u in hoofdstuk 8.  

2.10.1.1  Grafieken  

Het grafiekt ype kunt u aanpassen bij óGrafiektypeô. U kunt kiezen uit een taart, 

verticale staven of horizontale staven. Ook kunt u aangeven of de grafiek 3D of plat 

moet worden weer gegeven. Als u op toepassen klikt, ziet u de grafiek onder in 

beeld.  

Voorbeeld met s taafgrafiek (verticaal):  

 

Afhankelijk van het aantal respondenten en het vraagtype kan het enige tijd duren 

voordat de rapportage verschijnt.  

2.10.1.2  Kruisverbanden  

Binnen het rapportagescherm kunnen ook kruisverbanden tussen de antwoorden op 

vragen worden gelegd . Dat doet u door een vraag te selecteren en vervolgens te 

klikken op het icoontje óKruisverbandenô . Selecteer in het scherm dat opent de 

vraag waarmee u wilt kruisen en bekijk de grafieken.  
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De volgorde waarin u de twee te kruisen variabelen selecteert  is van belang. De 

eerste variabele die u selecteert is de afhankelijke variabele. De tweede variabele is 

de onafhankelijke variabele.  

2.10.1.3  Benchmarks  

Tevens is het mogelijk om een benchmark uit te voeren. Dit doet u door de vraag te 

selecteren en vervolgens v oor de benchmarkoptie  te kiezen. U kunt dan hier 

voor verschillende filters kiezen waarmee u de benchmark wilt uitvoeren. Verder 

komen de opties óalleen afgeronde vragenlijstenô en ógrafiektypeô hier ook voor.  

2.10.2  Exporteren  

Voor een volledige analyse dient  u de resultaten te exporteren. Hiervoor selecteert u 

in het overzicht van de vragenlijsten de vragenlijst waarvan u de resultaten wilt 

exporteren en kiest u óExporterenô uit het menu óVragenlijstenô. 
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U krijgt nu een overzicht te zien van de panels die verbonden zijn aan de betreffende 

vragenlijst.  

 

Indien u de resultaten van een bepaald panel wilt uitsluiten, deselecteert u het 

betreffende panel. Vervolgens kiest u het gewenste bestandsformaat voor uw export:  

¶ Excel 97, 2000, XP: *.xls  

¶ SPSS 12: *.sav  

Na uw keuze klikt u op de knop óExporterenô. Als uw export voltooid is, ziet u een 

knop óDownloadenô waarmee u het bestand kunt downloaden naar uw computer.  
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Dit bestand heeft een vaste bestandsnaam ódata[jaar][maand][dag].xlsô of ó-.savô. 

Details over beide opties kunt u vinden in paragraaf 11.3 . 

U kunt ook een export per vraag opvragen. Dit kunt u doen door te gaan naar de 

online rapportage, de gewenste vraag te selecteren en op het icoon óExporterenô  

te klikken. In het n ieuwe scherm kunt u kiezen voor het gewenste panel en u kunt 

kiezen tussen een export in Excel of in SPSS. Als u op exporteren klikt kunt u na 

enkele minuten het gewenste bestand downloaden.
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3  NETQ ï Algemeen  

In dit hoofdstuk worden algemene aspecten van de gebruikersinterface van NETQ 

verklaard. In paragraaf 3.2  wordt de menubalk toegelicht en in paragraaf 3.3  komt 

het selecteren binnen NETQ aan bod. Daarna wordt aandacht besteed aan de 

verscheidene t ools die de gebruiker tot zijn beschikking heeft; de WYSIWYG -editor, 

de voorvertoning, het verversen van een venster (paragraaf 3.4  t/m 3.6 ). Algemene 

systeem -  en profielgegevens worden toegelicht i n paragraaf 3.7 .  Tenslotte wordt de 

knop óFeedback en supportô behandeld (paragraaf 3.8 ).  

3.1  Inloggen  

Om te kunnen werken met NETQ dient u eerst in te loggen. U gaat hiervoor naar 

http://www.netq.nl  in de browser Internet Explorer en klikt op óinloggenô. Er opent 

nu een nieuw scherm waar u wordt gevraag naar uw gebruikersnaam en 

wachtwoord. Als het goed is, is dit bij u bekend. Nadat u dit in hebt gevuld, klikt u op  

de knop óAanmeldenô. U bent nu ingelogd in NETQ.  

3.2  Menubalken in NETQ  

NETQ maakt gebruik van menubalken waarmee u functies kunt aanroepen via een 

uitklapmenu, net zoals in de meeste Microsoft Windows applicaties. In deze 

paragraaf worden de verschillende m enuôs besproken en uitgelegd die te vinden zijn 

in de paarse balk. De menuôs in de oranje balk worden besproken in paragraaf 3.7 .  

3.2.1  Menubalk in Client Office  

Als u inlogt in NETQ, ziet u een paarse balk staan. Dit is de menubalk . De menubalk 

die u ziet bestaat uit zes menu items. Het item óFeedback en Supportô wordt 

behandeld in paragraaf 3.8 . De overige menuitems worden hier behandeld.  

 

3.2.1.1  Menu Vragenlijsten  

Met het menu Vragenlijsten kunt u uw vragen lijsten beheren en bewerken.  

http://www.netq.nl/
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Het aanmaken van vragenlijsten (bijvoorbeeld met menu item ónieuwô) wordt 

uitvoerig behandeld in hoofdstuk 4. Met het item óTonenô kunt u het overzicht van 

alle vragenlijsten opvragen. Een vragen lijst kan verschillende statussen hebben. Met 

óTestenô en óPublicerenô kunt u de status van vragenlijsten veranderen. Dit wordt 

behandeld in hoofdstuk 10 . Als een vragenlijst teruggezet moet worden naar 

ontwerp, kunt u dat met het menu item óontwerpenô doen. Als een onderzoek 

afgelopen is, kunt u de vragenlijst offline zetten en nadat de analyse is afgerond 

kunnen de gegevens verwijderd worden. Dit wordt uitgelegd in paragrafen 10.3  en 

10.4 . Ook kunnen vragenlijsten dan gearchiveerd worden. (Zie paragraaf 12.1 .) Over 

het inlezen van vragenlijsten is verwijzen wij u naar paragraaf 4.7 . De data van de 

vragenlijst kan gedownload worden met menu item óexporterenô (paragraaf 11.3 ) en 

de vragenlijst zelf kan gedownload worden in pdf met het menu item ópdf 

downloadenô (paragraaf 4.10 ). Menu item óTaalinstellingenô wordt behandeld in 

paragraaf 4.8 . 

Voor veel van deze menuitems is het van belang dat er eerst een vragenlijst 

geselecteerd wordt. Meer over selecteren vindt u in paragraaf 3.3 .  

3.2.1.2  Menu Panels  

Met het me nu óPanelsô kunt u uw panels en respondenten beheren en bewerken. 

Panels worden uitgebreid behandeld in hoofdstuk 6. 
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Met dit menu kan een nieuw panel aangemaakt worden (óNieuwô) en kunt u een 

overzicht opvragen met óTonenô. Het importeren en exporteren van een panel kunt u 

onder andere ook met dit menu doen. Verder kunt u bewerkingen uitvoeren tussen 

panels, bijvoorbeeld panels óSamenvoegenô, óSplitsenô of in een keer alle óPanelleden 

verwijderenô. Voor veel van deze menu items is het van belang om eerst een panel 

geselecteerd te hebben. Meer over selecteren vindt u in paragraaf 3.3 . 

Binnen het menu óPanelsô kunt u ook variabelesets opvragen met panelvariabelen 

erin. Meer over panelvariabelen vindt u in hoofdstuk 7. 

Ook kunt u hier een venster met filters opvragen. Filters worden uitgebreid 

behandeld in hoofdstuk 8. 

3.2.1.3  Menu Mailingen  

Met het menu óMailingenô kunt u al uw mailingen opzetten en beheren. Meer over 

mailingen kunt u vinden in hoofdstuk 9.  

 

Om verschillende type mailingen te versturen selecteert u eerst een vragenlijst en 

geeft u in dit menu aan welk type mailing u wilt versturen. Ook kunt u overzichten 

opvragen van mailingen die in het verleden gebeurd zijn. Met het menu item óE-

mailberichtenô kunnen nieuwe mailberichten aangemaakt worden (paragraaf 9.2.1 ). 

Ook kunnen gebouncede e -mails geëxporteerd worden. (paragraaf 9.7 )  

3.2.1.4  Menu Bibliotheek  

In het menu Bibliotheek vindt u alle mediadocumenten (afbeeldingen, films, 

geluidsfragmenten) en ook sjablonen die u in het verleden heeft gebruikt, 

vragenlijsten die u gearchiveerd hebt (zie paragraaf 12.1 ) en u kunt er een 

verzameling opbouwen van veelvoorkomende vragen.  

 

Meer informatie over het menu Bibliotheek vindt u in hoofdstuk 12 . 
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3.2.1.5  Menu Vensters  

In het menu óVenstersô kunt u vastleggen hoe de actieve vensters worden 

weergegeven, de vensters in één keer sluiten en in één keer minimaliseren. Onderin 

het menu óVenstersô ziet u alle vensters die op dat moment actief zijn.  

 

3.2.1.6  Verkenner  

Als u inlogt in NETQ 6.0, ziet u de Verkenner staan. Dit is een functio naliteit die het 

mogelijk maakt om uw vragenlijsten, panels of mailberichten in een 

mappenstructuur te plaatsen. Dit kan u helpen het overzicht te behouden. U kunt de 

items in de mappen plaatsen door deze eenvoudigweg in de aangemaakte map te 

verslepen. De  items blijven uiteraard wel staan in de overzichten die u via het menu 

kunt opvragen.  

3.2.1.7  Menu Help  

In het menu óHelpô vindt u support gerelateerde zaken. Via Inhoud kunt u de online 

helpfunctie vinden. Onder documentatie kunt u de nieuwste versie van de 

han dleiding downloaden, de releasenotes bekijken en een RTF voorbeeldvragenlijst 

opvragen.  

 

Verder wordt u door het hele gebruik van NETQ heen geholpen door de interface. Als 

u met uw muis wijst naar bepaalde instellingen of icoontjes, verschijnt er na een 

paar seconden een hulptekst die gedetailleerder uitlegt waar de instelling of het 

icoon over gaat.  

3.3  Selecteren van rijen  

Voor sommige menufuncties is het van belang dat er eerst een vragenlijst of panel 

geselecteerd wordt. Om een rij te selecteren klikt u een keer op de rij die u nodig 

hebt. Deze rij krijgt dan een andere kleur. Om de rij te deselecteren kunt u 

nogmaals op de geselecteerde rij klikken. De rij wordt dan weer wit en is 

gedeselecteerd.  

Door middel van de shift -  en control - toets kunt u meerder e rijen (bijvoorbeeld 

vragen of panelleden) selecteren. Dit werkt hetzelfde als bij de Microsoft Windows 

applicaties.  
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3.4  Opmaakvelden / WYSIWYG - editor  

WYSIWYG staat voor What You See Is What You Get en komt overeen met 

functionaliteiten die u van programmaôs zoals Microsoft Word gewend bent. U kunt 

mediaelementen invoegen en de tekst eenvoudig een andere opmaak geven. 

WYSIWYG wordt bij het aanmaken van vragen gebruikt, maar ook bij de algemene 

instellingen van de vragenlijst en bij HTML -nieuwsbrieven.  

 

3.4.1  Opmaak  

In de WYSIWYG kan er verschillende opmaak meegegeven worden aan geselecteerde 

tekst. Zo kunt u uitlijning, inspringen, lijsten (iconen boven in het midden) , 

vetgedrukte opmaak, cursieve opmaak, onderstreepte opmaak, subscript, 

superscript en letterkleur meegeven (iconen onder, rechts). Ook alineaopmaak en 

lettergrootte kunnen ingesteld worden (iconen onder, links). Verder kunt u 

bewerkingen uitvoeren op tekst zoals, knippen, kopiëren, plakken en ongedaan 

maken (iconen boven, links).  

3.4.2  Afbeelding invoeren  

Als u een afbeelding wilt invoeren klikt u op het icoontje óAfbeelding invoegenô . U 

krijgt vervolgens een nieuw venster te zien, waarin u met de knop óBrowseô de 

afbeelding kunt uploaden.  
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De afbeelding dient het bestandsformaat .jpg of .gif te hebben en  een resolutie van 

72 dpi. De titel die u aan de afbeelding geeft, gebruikt u om op een later moment 

deze afbeelding te hergebruiken. Bij óUitlijningô maakt u de keuze waar de afbeelding 

moet komen ten opzichte van de tekst van de vraag. Bij Alternatieve t ekst voert u 

een tekst in die de respondent te zijn krijgt bij het laden van de afbeelding. Dit is 

ook de tekst die tevoorschijn komt wanneer de respondent met de muis over de 

afbeelding gaat.  

Ook kunt u, onafhankelijk van de grootte van het originele docu ment, de breedte 

en/of hoogte van de afbeelding binnen de vragenlijst vastleggen. Indien u alleen de 

breedte invult, legt NETQ de juist proportionele hoogte vast en andersom. Alleen 

indien u de hoogte én breedte invult worden de afbeeldingen veranderd zond er dat 

de verhouding wordt gehandhaafd.   

Nadat u de instellingen heeft aangepast klikt u op de knop óUploadenô. De afbeelding 

wordt nu in de editor geplaatst. Als u de afbeelding selecteert en weer op het 

icoontje óAfbeelding invoegenô  klikt, dan opent het externe venster weer, nu met 

het tabblad óBestaande afbeeldingô. Hier kunt u de uitlijning, alternatieve tekst, 

breedte en hoogte aanpassen.  

Afbeeldingen die u uploadt, komen automatisch in de bibliotheek terecht. U kunt 

voor iedere vragenlijst deze a fbeeldingen op deze manier opnieuw gebruiken. Hiertoe 

klikt u op het tabblad bibliotheek en selecteert u de gewenste afbeelding. Meer over 

de bibliotheek vindt u in hoofdstuk 12 . 

3.4.3  Film invoegen  

Als u een film wilt invoegen klikt  u op het icoontje óFilm invoegenô . Er opent dan 

een nieuw venster, waarin u met de knop óBrowseô de film kunt uploaden. In het veld 
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óTitelô vult u de titel van de film in. U kunt de volgende filmformaten gebruiken: avi, 

mpeg, quicktime, wmv, flash (swf)  en asf.  

 

De velden óBreedteô en óHoogteô van de film moeten beiden worden meegegeven. In 

tegenstelling tot de afbeeldingen zijn Flashfilms volledig schaalbaar.  

Er kan worden ingesteld of de film automatisch afgespeeld moet worden op het 

moment dat de web pagina wordt opgehaald. U selecteert dan ôJaô bij óAutomatisch 

afspelenô. Ook kan er een loop worden aangebracht, dat wil zeggen dat de film zich 

automatisch herhaalt. U selecteert dan óJaô bij óAutomatisch herhalenô. Ook is er de 

optie om het bedieningspa neel behorende bij de film te tonen of dit juist niet te 

doen. De maker van de film kan hierbij adviseren.  

Tenslotte is er de mogelijkheid om tekst mee te geven waaronder een link wordt 

gezet die verwijst naar een pagina waar de film ook staat. Op deze ma nier kan de 

respondent de film daar bekijken in het geval zijn browser de film niet kan afspelen 

in NETQ. U geeft de link mee in het venster óDownload linkô.  

Let op! Films en geluid vragen om een snelle, stabiele internetverbinding en een 

snelle processor . Ze zijn daarom maar beperkt geschikt voor bepaalde doelgroepen 

en soorten onderzoek.  

3.4.4  Geluid invoegen  

Als u een geluidsfragment wil toevoegen klikt u op het icoontje óGeluid invoegenô . 

Er opent dan een extern venster, waarin u met de knop óBrowseô een 

geluidsfragment kunt uploaden. In het veld óTitelô vult u de titel van het 

geluidsfragment in.  
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Net als bij een film, kunt u ook hier kiezen voor het automatisch afspelen en het 

automatisch herhalen van het geluidsfragment en voor het tonen van het 

bedie ningspaneel. Ook hier kunt u een link meegeven van een website waarop het 

geluidsfragment ook te beluisteren is. Geluidsfragmenten kunnen voorkomen in de 

formaten: mpeg, aiff, wav en mid.  

3.4.5  Hyperlink invoegen  

Als u een hyperlink wilt invoegen selecteert u ee rst de tekst die een hyperlink moet 

worden. Hierna klikt u op het icoontje óHyperlink invoegenô . Er opent dan een 

extern venster waar u de hyperlink kunt invoeren in het veld URL.   

 

U kunt met een hyperlink bijvoorbeeld vanuit een tussenpagina een verw ijzing 

maken naar een andere website. Alle links die u hierin aanmaakt, openen altijd in 

een nieuw scherm zodat de vragenlijst open blijft staan. U kunt dit voorkomen door 

in de HTML -code wijzingen aan te brengen, maar respondenten kunnen dan niet 

meer ter ug naar de vragenlijst. Het is dus belangrijk dat iedere link in een nieuw 

scherm opent. De wijziging in de HTML -code kunt u wel toepassen op de laatste 

pagina van de vragenlijst, nadat alle vragen al beantwoord zijn. Ook veel codes die 
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in NETQ gebruikt wo rden (zoals [!LINK!], zie Bijlage B Lijst met standaardvariabelen 

in NETQ ) kunnen onder een hyperlink gezet worden.  

3.4.6  Toelichting  

Ook bestaat de mogelijkheid om een toelichting op bepaalde tekst te geven. Dit 

laatste doet u door de tekst te selecteren en op het icoontje  te klikken. U voert nu 

de toelichting in in het venster dat verschijnt:  

 

3.4.7  Html wijzigen  

Onderaan de WYSIWYG -editor ziet u een tabblad óhtmlô staan. Html is een taal 

waarmee de opmaak van webpaginaôs wordt vastgesteld. Binnen de editor is het dus 

mogelijk om rechtstreeks html in te voeren. Als u op dit tabblad klikt, zal de editor 

de html achter de tekst laten zien. Als u html kent, kunt u hier handmatig 

wijzigingen invoeren in de html.  

3.5  Voorvertoning  

Op verschillende plekken binnen NETQ is het mogelijk een voorvertoning op te 

vragen van (een deel van) een vragenlijst. In deze voorvertoning ziet u hoe de 

vragen eruit komen te zien en kunt u testen hoe de vragenlijst loopt. Ten eerste is 

het mogelijk om van een vraag de voorvertoning te bekijken. Dit doet u door de 

betreffende vraag te selecteren en daarna op het icoontje óVoorvertoningô  te 

klikken. Bij geavanceerde vragenlijsten kan er een voorvertoning opgevraagd worden 

van een sectie. Selecteer hiervoor de sectie en klik op het icoon Voorvertoning. Ook 

is het mogelijk om van de gehele vragenlijst de voorvertoning te bekijken, om 

bijvoorbeeld routing e.d. te testen. Selecteer hiervoor de vragenlijst en klik op het 

icoon óVoorvertoningô. Dit is alleen mogelijk als de vragenlijst in test staat.  

Als uw vragenlijst meertalig is, wordt u eerst gevraagd in welke taal u de 

voorvertoning wilt bekijken.  



 

 

 42  

De voorvertoning van een vragenlijst is afhankelijk van de status van de vragenlijst. 

Als een vragenlijst in test is, is de vo orvertoning gelijk aan dat wat een respondent 

te zien krijgt, inclusief validatie, routing en verplichte antwoorden. Zo kunt u zelf de 

vragenlijst testen. Voor meer informatie kijkt u in hoofdstuk 10.1 . Als de vragenlijst 

nog i n ontwerp staat, is de voorvertoning vrijwel gelijk aan wat de respondent te 

zien krijgt. Alleen heeft het invullen geen effect.  

3.6  Verversen  

Op verschillende plekken in NETQ vind u het icoontje óVerversenô . U kunt de 

functie Verversen gebruiken na elke w ijziging of toevoeging in NETQ, wanneer u de 

wijziging of toevoeging niet direct in beeld terugziet. Na wijzigingen krijgt u in 

principe altijd de meest recente pagina te zien, maar in sommige gevallen (cache -

problemen met uw browser bijvoorbeeld) kant het  zijn dat dit iets langer duurt. Door 

op verversen te klikken geeft u handmatig aan dat het scherm ververst moet 

worden. Het is mogelijk dat u wijzigingen pas na een paar seconden daadwerkelijk te 

zien krijgt.  

3.7  Systeem -  en persoonlijke gegevens  

In de oranje  menubalk rechtsboven vindt u de menuôs Systeem, Mijn profiel en 

Afmelden. Dit zijn algemene instellingen voor de gebruikersgroep en de gebruiker.  

3.7.1  Systeem  

In het menu item óSysteemô vindt u de systeemgegevens. Rechtsboven ziet u de tijd 

van de server van NETQ. Deze tijd is van belang als u op een bepaald tijdstip 

uitnodigings -  of herinneringsmails wilt versturen.  

In het veld óAlgemeenô ziet u de naam van uw gebruikersgroep, uw licentietype en de 

einddatum van uw licentie. Ook vindt u hier het aantal reste rende en ontvangen 

gebruikers en het aantal verstuurde e -mails. De kopieercode onderaan het veld kunt 

u gebruiken om iemand van een andere gebruikersgroep toestemming te geven 

vragenlijsten te kopiëren naar zijn/haar gebruikersgroep. Meer informatie over 

vragenlijst kopiëren vindt u in paragraaf 4.6 . 
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Voor de NETQ Internet Surveys Professional Edition ziet u rechts naast het 

resterende aantal respondenten de knop óBestellenô.  

 

U kunt respondenten per 100 bestellen. Na verzen ding gaat de bestelling direct in, u 

kunt dus direct verder met uw werkzaamheden. Iedere persoon die de vragenlijst 

geheel of gedeeltelijk heeft ingevuld telt als één respondent. De respondent heeft 

dan altijd op een knop geklikt (bijvoorbeeld óVerderô). Iemand die alleen de 

startpagina bekijkt en zonder verder iets te doen de browser afsluit, wordt niet 

meegeteld als respondent.  

Onder óInstellingenô kunt u de lay-out van rapportages en de kleuren van grafieken 

bepalen. In het veld óInlichtenô bij percentage kunt u een percentage van het totale 

aantal gebruikte respondenten invoeren. Als u bijvoorbeeld in totaal 1000 

respondenten heeft en u wilt ingelicht worden zodra 90% daarvan gebruikt is, kunt u 

hier 10 (zonder procentteken) invullen.  

 

Er wordt nu een  e-mail gestuurd zodra het percentage bereikt is. Deze e -mail gaat 

naar het e -mailadres dat onder óMijn profielô is ingevuld. 

Verder kunt u bij óInstellingenô de lay-out van de rapportage instellen en de kleuren 

van de grafieken bepalen. Op die manier kunt  u de rapportage in presenteren in een 

stijl die aansluit bij uw eigen huisstijl.  

3.7.2  Mijn Profiel  

In óMijn profielô vindt u uw persoonlijke gegevens en de gegevens voor identificatie 

(gebruikersnaam en wachtwoord).  
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Deze gegevens kunnen hier gewijzigd word en. Van elke wijziging ontvangt u een 

bevestiging per e -mail, om veiligheidsredenen wordt echter niet aangegeven wat u 

heeft gewijzigd. Als u uw wachtwoord wijzigt, moet u zelf de wijziging bijhouden. Het 

minimum aantal tekens voor een wachtwoord is zes. N a het wijzigen van het 

wachtwoord bevat dit veld standaard tien sterretjes, om veiligheidsredenen is dit 

voor elke gebruiker hetzelfde.  

Onder het kopje óNotificatiesô kunt u aangeven of u notificaties per e-mail wilt 

ontvangen. Standaard staat dit op óJaô. U ontvangt dat bevestigingsmails en e -mails 

als uw respondentenvoorraad het percentage heeft bereikt dat u hebt aangegeven 

onder óSysteemô. Als u hier óNeeô aanvinkt, ontvangt u deze e-mails niet.  

3.7.3  Afmelden  

Via afmelden meldt u zich af bij NETQ. Hierna di ent u opnieuw in te loggen om in 

NETQ te kunnen werken.  
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3.8  Feedback en support  

Via het menu óFeedback en supportô kunt u een e-mail sturen aan de afdeling 

Customer Support. Als u een gebruikersvraag hebt, kies dan voor óSupportmeldingô. 

Als u een suggestie he bt over het pakket, kies dan voor óNieuwe functionaliteitô. Voor 

overige vragen of opmerkingen kunt u kiezen voor óOverigô.  
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4  Vragenlijsten  

In dit hoofdstuk wordt alles behandeld wat te maken heeft met het aanmaken van 

vragenlijsten. Paragraaf 4.1  laat zien hoe een nieuwe vragenlijst aangemaakt kan 

worden. Dit komt overeen met alle instellingen van de vragenlijst die gewijzigd 

kunnen worden. Paragraaf 4.3  en paragraaf 4.4  gaan over het aanmaken van 

tekstblokken en vragen. De verschillende vraagtypen die mogelijk zijn in NETQ 

worden hier een voor een behandeld. Geavanceerde vragenlijsten komen aan bod in 

paragraaf 4.5  inclusief secties, spron gen, validaties en acties. Het kopiëren van 

vragenlijst staat in paragraaf 4.6 . De mogelijkheid om vragenlijsten in te lezen wordt 

behandeld in paragraaf 4.7 . Taalinstellingen en meertaligheid wordt  uitgelegd in 

paragraaf 4.8  en paragraaf 4.9 . Tenslotte wordt er iets verteld over het downloaden 

van de vragen en het uitwisselen van vragenlijsten (paragrafen 4.10  en 4.11 ).  

Met vragenlijsten kunt u bepaalde bewerkingen uitvoeren met behulp van de iconen 

die rechtsboven het overzicht van de vragenlijsten te vinden zijn. Om deze 

bewerkingen vragenlijsten uit te voeren dient u eerst de vragenl ijst te selecteren.  

 

Hierboven vindt u de iconen zoals deze te vinden zijn boven het overzicht van de 

vragenlijsten. Van links naar staan deze iconen voor de volgende acties: vragenlijst 

toevoegen, vragenlijst openen, instellingen wijzigen, quota manageme nt, vragenlijst 

kopieren, voorvertoning gehele vragenlijst bekijken, rapportage vragenlijst 

opvragen, vragenlijst verwijderen.  

Het toevoegen van een nieuwe vragenlijst wordt behandeld in paragraaf 4.1 . Het 

openen van een vrage nlijst wordt uitgelegd in paragraaf 4.2 . Dubbelklikken op de 

vragenlijst heeft hetzelfde effect als het openen van een vragenlijst. Het wijzigen van 

de instellingen van een vragenlijst komt overeen met de instellingen van een n ieuwe 

vragenlijst en zijn dus ook te vinden in paragraaf 4.1 . Voor informatie over quota 

management verwijzen wij u naar paragraaf 8.3 . Het kopiëren van een vragenlijst en 

verwijderen van een vragen lijst behoeft niet veel uitleg. U selecteert de vragenlijst 

en klikt op het icoontje om de gewenste bewerking uit te voeren. De voorvertoning 

van de gehele vragenlijst is uitgelegd in paragraaf 3.5 . Een hoofdstuk over de online  

rapportage is te vinden in paragraaf 11.1 . 

4.1  Aanmaken en wijzigen van een vragenlijst  

Als het venster óVragenlijstenô nog niet geopend is, selecteert u in het menu 

Vragenlijsten het item óTonenô. 

In dit venster wordt het overzi cht getoond van alle bestaande vragenlijsten. Bij een 

nieuw account zijn er nog geen vragenlijsten aanwezig.  

Klik in het menu óVragenlijstenô op het item óNieuwô of op het icoontje óNieuwô  om 

een nieuwe vragenlijst toe te voegen. In het venster dat wordt  geopend ziet u 

instellingen die gemaakt kunnen worden op een vragenlijst. De verplichte velden zijn 

vetgedrukt. Deze dient u altijd in te vullen. U kunt te allen tijde deze instellingen van 

de vragenlijst wijzigen als de vragenlijst nog in ontwerp staat, door de vragenlijst te 

selecteren en op wijzigen te klikken.  
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In de volgende paragrafen worden de tabbladen die u hierboven ziet een voor een 

nagelopen en uitgelegd.  

4.1.1  Algemeen  

Onder het tabblad óAlgemeenô kunt u algemene gegevens van de vragenlijst 

def iniëren. Dit is onderverdeeld in gegevens, benadering en eigenschappen.  

4.1.1.1  Gegevens  

Onder het kopje óGegevensô op het tabblad óAlgemeenô voert u de administratieve 

gegevens van de vragenlijst in.  

 

Bij óNaamô voert u de (administratieve) naam van de vragenlijst in. De naam 

verschijnt in het overzicht van de vragenlijsten als u in het menu Vragenlijsten 

óTonenô kiest.  
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Bij óTypeô kunt u kiezen voor óEenvoudigô of óGeavanceerdô. Het verschil tussen beide 

typen vragenlijsten wordt uitgelegd in paragraaf 4.5 . Bij een geavanceerde 

vragenlijst zijn er meer functionaliteiten, bijvoorbeeld secties aanmaken, 

geavanceerde sprongen invoeren, validaties en acties. U kunt op een later tijdstip de 

vragenlijst omzetten van eenvoudig naar geavance erd, andersom gaat echter niet.  

Bij óTitelô voert u de titel van de vragenlijst in zoals de respondent deze te zien krijgt 

in de titelbalk van de browser.  

Bij óBegindatumô voert u de datum in waarop de vragenlijst beschikbaar komt op 

internet. Standaard wordt hier de datum van het moment van aanmaken ingevuld. 

De vragenlijst komt pas daadwerkelijk beschikbaar voor respondenten zodra u hem 

hebt gepubliceerd. Natuurlijk kunnen de datum en tijd op een later tijdstip aangepast 

worden.  

Bij óEinddatumô vult u de datum in waarop de vragenlijst niet meer beschikbaar is op 

internet. Deze einddatum kan tijdens het onderzoek nog gewijzigd worden, mocht 

dat nodig zijn.  

Met de óTaalinstellingô geeft u aan in welke taal de vragenlijst is opgesteld. U kunt 

een meertalige  vragenlijst opstellen door bij óMeertalige vragenlijstô óJaô te selecteren. 

U kunt dan nog vier extra talen selecteren. Bij het invoeren van vragen, 

tekstblokken, kop -  en voetteksten en antwoordmogelijkheden verschijnen dan 

knoppen waarmee u de verschille nde talen kunt invoeren bij dezelfde vraag. Voor 

meer informatie kijkt u in paragraaf 4.9 . 

Als laatste kunt u kiezen of de vragen genummerd moeten worden. Als u kiest voor 

genummerde vragen, dan kunt u de vragen nummers (1,2,3, é), hoofdletters 

(A,B,C,é), kleine letters (a,b,c,é) of Romeinse nummers (I, II, III,é) meegeven.  

4.1.1.2  Benadering  

Onder het kopje óBenaderingô op het tabblad óAlgemeenô bepaalt u hoe de 

respondenten benaderd worden.  

Allereerst kunt u aangegeven of de vragenli jst kan worden ingevuld via een 

beveiligde verbinding (SSL -versleuteling). Als u wilt dat de communicatie tussen de 

respondent en NETQ versleuteld moet worden, dan kunt u kiezen voor een beveiligde 

verbinding. Deze functie is alleen beschikbaar als u daar bij uw licentie naar heeft 

gevraagd. Beschikt u nog niet over de mogelijkheid om een beveiligde verbinding te 

selecteren, dan kunt u dit ï tegen geringe meerkosten ï te allen tijde aanvragen. 

Voor meer informatie hierover kunt u contact opnemen met uw Acco unt Manager.  

Via een aantal checkboxes kunt u aangeven hoe u de respondenten wilt benaderen. 

Hierbij zijn dus meerdere keuzes mogelijk.  

¶ Via e - mail met link naar de vragenlijst.  Deze vorm gebruiken we in dit 

hoofdstuk als voorbeeld. U benadert respondenten via een mailing waarin een 

unieke link naar de vragenlijst is opgenomen. Voor deze optie dienen altijd 

respondentgegevens te worden geïmporteerd in een panel en een uitnodiging 

te worden aangemaakt. Meer informatie hierover vindt u in paragraaf 9.2.2.1 .  

¶ Via een link op uw website.  Deze vorm gebruikt u als u bijvoorbeeld een 

anonieme enquête wilt uitvoeren op uw website. Dat kan eventueel ook met 

een anoniem panel dat gevuld wordt met de bezoekers van de website. Als u 

er voor k iest om de vragenlijst te laten benaderen via uw website, dan krijgt 

u per e -mail een URL toegestuurd die onder de tekst of banner dient te 
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worden geplaatst. De webmaster van uw website kan dit verzorgen. Deze 

optie gebruikt u ook, wanneer u respondenten v ia uw eigen e -mailprogramma 

wilt uitnodigen. Deze algemene URL is ook te vinden door de algemene 

gegevens op te vragen van een vragenlijst (zie paragaaf 4.2 ). U dubbelklikt 

op een vragenlijst, klapt óToon detailgegevensô open en kopieert de óURL 

gepubliceerde vragenlijstô met het kopieer icoontje. 

¶ Via een extern venster.  Kiest u ervoor om de vragenlijst in een extern 

venster (een pop -up) aan te bieden, dan dient de webmaster een script in de 

betreffende webpagina te plaatsen dat  de aanroep naar het externe venster 

verzorgt. Dit script wordt door NETQ gegenereerd en staat in de e -mail die u 

als gebruiker ontvangt.  

Bij het selecteren van deze optie ziet u een aantal extra invoervelden 

verschijnen.  

 

Bij de velden óBreedte van het schermô en óHoogte van het schermô stelt u de 

grootte van de pop -up in. De eenheid die hierbij gebruikt wordt is pixels 

(beeldpunten). U dient hier gehele getallen in te voeren. Een richtlijn hierbij is 

om een breedte te kiezen die de 550 niet overschrijd t en een hoogte die 

minder is dan 500. Respondenten met een beeldschermresolutie van 800 x 

600 pixels zien de vragenlijst dan nog goed in het beeldscherm verschijnen.  

Ook kan de positie van de pop -up worden bepaald: het aantal pixels vanaf de 

bovenkant va n het scherm en vanaf de linkerkant van het scherm.  

Tenslotte kunt u aangeven of het externe venster direct opent bij het laden 

van de pagina. Als u hier óJaô selecteert opent de pop-up direct bij het laden 

van de pagina. Selecteert u óNeeô, dan kan de pop-up worden aangeroepen 

via een tekstlink of een banner. De webmaster dient het script, dat 

gegenereerd wordt, te plaatsen op de betreffende webpagina.  

¶ Via Data - entry. U kunt vragenlijsten zelf via een routine versneld handmatig 

(laten) invoeren.  

¶ Via PDA.  U kunt een vragenlijst in NETQ aanmaken en deze vervolgens 

zelfstandig op een PDA laten draaien.  
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Onder óBenadering respondentenô kunt u het maximale aantal respondenten 

invoeren. Dit is het maximale aantal respondenten dat u wilt benaderen met de 

vragenl ijst die u aan het aanmaken bent. Als u hier geen maximum aantal invoert, 

geldt uw totale voorraad respondenten als maximum.  

Tenslotte kunt u aangeven wanneer het maximale aantal respondenten geteld 

moeten worden: u kunt aangeven of een persoon al na aanv ang van de vragenlijst of 

pas bij het afronden van de vragenlijst als respondent telt. Zo kunt u een bepaald 

aantal afgeronde vragenlijsten afdwingen. Deze optie is niet van toepassing als u 

geen maximaal aantal respondenten invoert, dan worden de responde nten altijd bij 

aanvang van de vragenlijst geteld.  

4.1.1.3  Eigenschappen  

Onder het kopje óEigenschappenô op het tabblad óAlgemeenô vindt u een aantal 

opties:  

¶ Aanmelden met gebruikersnaam en wachtwoord.  Selecteer deze optie 

als u wilt dat elke respondent de vragen lijst dient te openen door middel van 

inloggegevens. Als u de velden óAlgemene gebruikersnaamô en óAlgemeen 

wachtwoordô leeg laat, wordt de inlogprocedure op per respondent uitgevoerd. 

Elke respondent krijgt dan unieke inloggegevens. Deze dienen vooraf bek end 

te zijn bij de respondent, bijvoorbeeld per brief of e -mail. Meer informatie 

vindt u in paragraaf 6.6  en 9.2.2.2 .  

¶ Meerdere sessies toegestaan.  Selecteer deze optie als u wilt dat de 

respondente n één vragenlijst in verschillende sessies (op verschillende 

tijdstippen) kunnen invoeren.  

Als respondenten de vragenlijst anoniem invullen, dan wordt de sessie 

bewaard met behulp van een cookie. Dit zijn kleine tekstberichten die worden 

achtergelaten op de computer van de respondent, waardoor respondenten de 

volgende keer dat zij de vragenlijst benaderen door kunnen gaan met het 

beantwoorden van de vragenlijst. Als de respondent in de tussentijd zijn 

cookies heeft verwijderd kan de sessie niet worden voor tgezet. Voor niet -

anonieme vragenlijsten wordt geen cookie gezet en is dit dus niet van 

toepassing.  

Indien respondenten via een mailing vanuit NETQ worden benaderd ontvangt 

elke respondent een unieke URL en kan dus altijd doorgaan met een eerdere 

sessie. O ok bij het inloggen met gebruikersnaam en wachtwoord worden geen 

cookies gebruikt en kunnen meerdere sessies altijd mogelijk gemaakt worden.  

Bij het vervolgen van de vragenlijst krijgt de respondent altijd exact dezelfde 

pagina te zien die hij op het scher m had bij het afsluiten van het 

browserscherm. De respondent gaat dus door in de vragenlijst waar hij was 

gebleven. De antwoorden die de respondent eventueel al had ingevuld op dit 

laatste scherm zijn nog niet opgeslagen, aangezien hij nog niet op de knop 

Verder heeft geklikt.  

¶ Meerdere keren invullen toegestaan.  Selecteer deze optie als u wilt dat 

één respondent de vragenlijst meerdere malen mag invullen. Een vragenlijst 

kan pas weer opnieuw ingevuld worden als de vorige sessie is voltooid is. Net 

als de o ptie óMeerdere sessies toegestaanô maakt ook deze functie gebruik 

van cookies als de vragenlijst anoniem ingevuld kan worden. Als de 

respondent is benaderd via een mailing met daarin een unieke URL of als u 

gebruik maakt van gebruikersnaam en wachtwoord, d an heeft deze optie 
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geen effect. Deze respondenten kunnen de vragenlijst altijd precies één keer 

invullen.  

¶ Terugbladeren toegestaan.  Selecteer deze optie als u wilt toestaan dat 

respondenten tijdens een sessie terug kunnen bladeren naar voorgaande 

vragen en hun antwoorden eventueel kunnen aanpassen.  

4.1.2  Opmaak  

 

Onder het tabblad óOpmaakô kunt u de opmaak van uw vragenlijst instellen. U kunt 

daarbij de opmaak van de vragen en tekstblokken laten afwijken van de algemene 

opmaak.  

4.1.2.1  Algemeen  

Onder het kopje óAlgemeenô past u de algemene opmaak van de vragenlijst aan. 

 

Het lettertype dat het meest gebruikt wordt is Verdana. Verdana is speciaal voor het 

beeldscherm ontworpen. Kiest u bij óLettertypeô voor óStandaardô, dan verschijnt de 

vragenlijst in het standaard lettertype van de browser van de respondent.  

Ditzelfde geldt voor óLettergrootteô. U kunt er ook voor keizen om de lettergrootte 

een bepaald percentage te laten zijn van de standaard lettergrootte van de browser 

van de respondent. Een veel gebruikte lette rgrootte is 10.  

De óLetterkleurô is standaard zwart. Uit een palet met 216 websafe-kleuren kunt u 

een andere letterkleur kiezen.  

Desgewenst kunt u een achtergrondkleur of achtergrondafbeelding toevoegen zodat 

de vragenlijst een kleur of illustratie (logo /tekening/foto) bevat die op de 

achtergrond van de gehele vragenlijst te zien is. Als u gebruikt maakt van deze 

functie, let er dan op dat de afbeelding zich niet herhaalt als u dat niet zo bedoeld 

heeft. Als uw scherm groter is dan de breedte van de achte rgrondafbeelding zal de 

afbeelding zich herhalen. Wanneer u gebruikt maakt van een pop -upscherm dan zal 

dit niet snel gebeuren, omdat dit relatief kleine vensters zijn. Als uw vragenlijst in 
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een normaal browservenster opent, dan is uw scherm uiteraard veel  breder en dient 

de afbeelding groter te zijn om herhaling te voorkomen. NetQuestionnaires 

Nederland BV kan u hierbij eventueel adviseren. Let er bij het gebruik van een 

achtergrondafbeelding op dat het plaatje geschikt is voor deze toepassing. De 

kleuren en randen zijn bij voorkeur niet fel of scherp. Het bestand dat u importeert 

kan zowel een *.gif -  als een *.jpg -bestand zijn.  

Om visueel een goede scheiding tussen vragen onderling te creëren, kunt u een 

scheidingslijn tussen de vragen aanbrengen. De kleu r hiervan kunt u bepalen met 

een palet van 216 websafe -kleuren.  

De letterkleur van foutmeldingen is standaard rood. Deze kan aangepast worden met 

het kleurenpalet.  

4.1.2.2  Vragen  

Onder het kopje óVragenô vindt u deels dezelfde velden als onder óAlgemeenô. De 

inst ellingen hier hebben echter uitsluitend betrekking op de vraagtekst zelf.  

 

Om een vraag duidelijk te onderscheiden van de antwoordmogelijkheden heeft u hier 

de mogelijkheid om een extra stijl aan de vragen mee te geven, namelijk vet en/of 

cursief.  

Om de scheiding tussen de vragen extra duidelijk te maken kunt u de even en de 

oneven vragen een andere achtergrondkleur meegeven.  

Een matrixvraag bestaat vaak uit meer dan vijf kenmerken of subvragen. Om voor 

een goede visuele scheiding te zorgen tussen de ver schillende rijen, kunt u de 

achtergrond kleur van de rijen aanpassen. U kunt ook een scheidingslijn tussen de 

subvragen instellen.  
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4.1.2.3  Tekstblokken  

Onder het kopje óTekstblokkenô kunt u de opmaak van de tekstblokken aanpassen. 

 

U kunt de letterkleur en achte rgrondkleur van tekstblokken aanpassen. Ook de kleur 

van eventuele toelichtingsballonnen kan hier ingesteld worden.  

4.1.2.4  Invoer  

 

Het uiterlijk van radioknoppen en checkboxes kan onder invoer gewijzigd worden. 

Hiervoor moet een nieuwe afbeelding geupload worde n of kan er een afbeelding uit 

de bibliotheek gekozen worden.  

4.1.3  Pagina  

 

Onder het tabblad óPaginaô bepaalt u het raamwerk van de vragenlijst en de 

eventuele voortgangsindicator.  
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4.1.3.1  Raamwerk  

 

 

Met de WYSIWYG -editor kunt u de opmaak van een eventuele kop -  en voettekst 

bepalen. De kop -  of voettekst is op elke pagina van de vragenlijst aanwezig. Vaak 

wordt hier een logo in geplaatst.  

Als u uw vragenlijst een eigen vormgeving (huisstijl) wilt meegeven, dan kunt u in 

het veld óSjabloonô een internetadres meegeven waar de vormgevingselementen 

kunnen worden óopgehaaldô. Met deze optie kunt u er zelfs voor kiezen de vragenlijst 

geheel te integreren binnen uw website. De pagina waarvan het URL wordt ingevoerd 

kan in principe elke webpagina zijn (.html, .asp, .cfm, .php ). Meer over sjablonen 

vindt u in Bijlage E  Sjabloon ontwerpen . 

Als aan bepaalde voorwaarden is voldaan levert NetQuestionnaires Nederland BV 

bepaalde scripts/bestanden aan die de webmaster van uw site dient te plaatsen op 

de serv er. Als de vragenlijst niet volledig binnen de vormgeving van uw site hoeft te 

passen en op een aparte URL komt te staan, is het noodzakelijk dat 

NetQuestionnaires Nederland BV overlegt met uw webmaster.  
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Beide toepassingen ï zowel het gebruik van een sjab loon URL als de vragenlijst 

integreren binnen uw website ï zijn technische aangelegenheden. Voor een soepel 

en snel verloop adviseren wij u om contact op te nemen met uw Account Manager.  

Met de velden óAfstand tussen vragenô en óBreedte van de kolom vraagstellingô kunt u 

voor de gehele vragenlijst in pixels aangeven wat de afstand tussen de vragen moet 

zijn en hoe breed de kolom vraagstelling moet worden.  

Bij Uitlijning van de navigatieknoppen bepaalt u de positie van de knoppen binnen de 

vragenlijst: link s, rechts of gecentreerd.  

4.1.3.2  Voortgangsindicator  

U kunt ervoor zorgen dat respondenten bij het invullen van een vragenlijst op de 

hoogte zijn van waar zij zich in de vragenlijst bevinden. Bij langere vragenlijsten is 

dit een essentiële functionaliteit om voor tijdig afhaken te voorkomen.  

 

Bij Type indicator kunt u aangeven of u een voortgangsindicator wilt instellen en zo 

ja, of u hiervan een tekstuele of een grafische weergave wenst. Kiest u voor een 

indicator dan kunt u de aanduiding, positionering en uitli jning aanpassen. Deze 

opties verschijnen onder het Type indicator.  

  

Een relatieve aanduiding geeft een percentage weer. Het is niet uit de indicator op te 

maken wat het aantal vragen is van de vragenlijst. Een absolute aanduiding geeft 

het huidige aantal  vragen weer ten opzichte van het maximale aantal vragen. Een 

tijdsaanduiding geeft de resterende tijd weer voor de respondent.  

Als u gebruikt maakt van meer dan één sectie kunt u per sectie aangeven of het 

aantal vragen dat de sectie bevat bij aanvang va n de vragenlijst of bij benadering 

van de sectie worden getoond in de voortgangsindicator. Voor meer informatie kijkt 

u in paragraaf 4.5.1 .  

Bij óPositioneringô geeft u aan of de indicator bovenaan, onderaan of zowel bovenaan 

als onderaan de pagina getoond wordt.  
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Bij óUitlijningô bepaalt u of de indicator links, rechts of gecentreerd uitgelijnd moet 

worden.  

Als u kiest voor een grafische indicator verschijnen er nog twee extra opties: óKleur 

van de balkô en óAchtergrondkleurô. 

 

Hier past u de kleuren van de voortgangsbalk aan.  

Bij een vragenlijst met veel routing heeft een absolute indicator of tijdsaanduiding 

niet de voorkeur. Door routing kunnen de waarden van de indicator namelijk nog al 

eens verspringen. Een relatieve aandui ding of geen aanduiding (maar bijvoorbeeld 

alleen een grafiek) is dan aan te raden.  

4.1.4  Begin & Eind  

Onder het tabblad óBegin & Eindô kunt u de teksten invoeren die de respondenten 

kunnen lezen op de beginpagina en de afsluitende pagina.  

 

U kunt ook hier gebr uik maken van de WYSIWYG -editor. Als er in het vak 

beginpagina een tekst is ingevuld, dan is deze zichtbaar op de eerste pagina van de 

vragenlijst. In de meeste gevallen betreft dit een introductietekst over de vragenlijst 

die de respondent gaat invullen. Op de volgende pagina zal pas de daadwerkelijke 

vragenlijst beginnen. Als u aanmelden verplicht heeft gesteld voor de vragenlijst, 

dan zullen op de beginpagina ook de inlogvelden zichtbaar zijn.  

De voortgangsindicator wordt pas getoond op de volgende pagi na. Als de 

voortgangsindicator zichtbaar moet zijn op de beginpagina, dan moet de beginpagina 

niet hier worden aangemaakt, maar als tekstblok in de vragenlijst.  

De afsluitende tekst zal verschijnen op de pagina die verschijnt nadat de respondent 

op de kno p Verstuur heeft geklikt.  

U kunt op zowel de begin -  als eindpagina persoonsgegevens van de respondent 

opnemen. Zo kunt u bijvoorbeeld een aanhef op de welkomstpagina plaatsen. Hoe u 

dit doet, leest u in paragraaf 9.5 .   

Op de eindpagina zijn, naast een afsluitende tekst, ook wat aanvullende 

functionaliteiten mogelijk voor de respondent, namelijk het printen van de 

antwoorden en het downloaden in pdf van een ingevulde vragenlijst.  

4.1.4.1  Afdrukken antwoorden door respondent  

Respondente n kunnen bij het afronden van de vragenlijst de mogelijkheid krijgen om 

de door hen gegeven antwoorden af te drukken. Dit stelt u als volgt in:  

¶ Selecteer de vragenlijst en klik op het icoontje óWijzigenô , klik op het 

tabblad óBegin & Eindô. 

¶ Voeg in de af sluitende pagina tekst toe waarop de respondent moet klikken. 

Bijvoorbeeld: óKlik hier als u uw antwoorden wilt printenô.  
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¶ Selecteer deze tekst en klik op het icoontje óHyperlink invoegenô . 

¶ In het veld URL vult u de code [!PRINTEN!] in.  

De respondent ka n nu de vragenlijst afdrukken door op de hyperlink te klikken. 

Hierdoor worden de antwoorden in een nieuw venster getoond, waarna direct een 

printcommando naar de printer gestuurd kan worden. Na deze actie wordt het 

venster afgesloten. Het is niet mogelijk  om de antwoorden op de vragenlijst blijvend 

in beeld te houden.  

4.1.4.2  Antwoorden downloaden in pdf door respondent  

Op dezelfde manier kan er een pdf gedownload worden door de respondent. In deze 

pdf zijn de vragen te zien die de respondent heeft ingevuld tijde ns het invullen van 

de vragenlijst. Ook de door de respondent gegeven antwoorden zijn te zien. Om dit 

mogelijk te maken volgt u hetzelfde stappenplan als in paragraaf 4.1.4.1 , maar in 

plaats van de code [!PRINTEN!] gebruikt u n u de code [!PDF!]  

4.1.5  Panels  

Onder het tabblad óPanelsô vindt u het overzicht van de panels die zijn toegekend aan 

de vragenlijst. Meer informatie over panels kunt u vinden in hoofdstuk 6.  

 

4.1.5.1  Participerende panels  

Als u al panels h ebt aangemaakt, kunt u hier selecteren welke panels u wilt 

benaderen voor de vragenlijst. De panels staan op alfabetische volgorde.  

 

In het veld óAnoniem panelô kunt u alleen panels selecteren die al zijn toegewezen 

aan de vragenlijst. Alleen respondente n die de vragenlijst anoniem benaderen (via 

de algemene link, dus zonder dat de respondent wordt geïdentificeerd), worden in dit 

panel ingeschreven. Op deze manier kunt u eenvoudig aan panelopbouw doen. Meer 

informatie hierover vindt u in Bijlage D Voorbeelden van toepassingen van 

panelvariabelen , Paragraaf 5 Profielpagina . 

In het veld óSpaarpuntenô kunt u gehele getallen invullen. Dit getal is het aantal 

spaarpunten dat de respondent krijgt als hij de vra genlijst afrondt. Dit is met name 

geschikt voor panels die u regelmatig benadert. Met deze spaarpunten kunt u de 

respondent belonen voor deelname, om op die manier de betrokkenheid bij het 

onderzoek te vergroten.  
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4.1.5.2  Mailings  

Onder het kopje óMailingsô kunt u uitnodigingen en herinneringen aan de vragenlijst 

koppelen.  

 

Met behulp van het dropdown -menu kunt u een al aangemaakte uitnodiging of 

herinnering selecteren. Voor meer informatie over het aanmaken van uitnodigingen 

en herinneringen kijkt u in paragraaf  9.2 .  

Met de optie óBevestiging sturenô kunt u aangeven of er een bevestigingsbericht naar 

de respondent gestuurd moet worden, nadat deze de vragenlijst heeft afgerond. Als 

u Ja selecteert, ziet u een dropdown -menu waarin u uw  bevestigingsbericht kunt 

selecteren.  

 

4.2  Algemene instellingen opvragen  

Nadat u een vragenlijst heeft aangemaakt, kunt u de algemene gegevens van de 

vragenlijst opvragen. U selecteert de vragenlijst in het overzichtsscherm van de 

vragenlijsten en klikt op het icoontje óOpenenô . Dubbelklikken op de vragenlijst in 

het overzicht vragenlijsten heeft hetzelfde effect.  

U kunt vervolgens de detailgegevens openen, door te klikken op het plusje voor 

óToon detailgegevensô. 

 

 

U ziet dan alle instellingen van de vra genlijst die u gemaakt hebt.  

Onder het kopje óAlgemeenô vindt u de gegevens zoals die zijn vastgelegd onder het 

tabblad óAlgemeenô. Ook ziet u hier staan: óURL gepubliceerde vragenlijstô. Dit is de 

algemene link waarop de vragenlijst benaderd kan worden a ls hij gepubliceerd staat. 

Deze link wordt u ook toegestuurd per mail als u de vragenlijst publiceert. Elke 

vragenlijst heeft zijn eigen algemene link die niet verandert. Deze link gebruikt u om 

bijvoorbeeld een link naar de vragenlijst te maken op een web site.  

Onder óOpmaakô ziet u een voorvertoning van de instellingen voor de vragen: het 

lettertype, de lettergrootte en de letterkleur, de eventueel gekozen 
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achtergrondkleuren voor even en oneven vragen en de eventuele 

achtergrondafbeelding.  

Wilt u een voo rvertoning van de gehele pagina, klik dan op het icoontje 

óVoorvertoningô .  

Wilt u wijzigingen aanbrengen aan de instellingen, klik dan op het icoontje óWijzigenô 

. U komt dan in het venster met de tabbladen Algemeen, Opmaak, Pagina, Begin & 

Eind en Pan els waaraan aandacht is besteed in paragrafen 4.1.1  t/m 4.1.5 .  

Onder de algemene instellingen bevindt zich een sectie die óVragenô heet. Hier kunt u 

de inhoud van de vragenlijst definiëren. Paragra af 4.3 en 4.4 gaan hierover. Bij 

geavanceerde vragenlijsten ziet u hier uw secties staan.  

4.3  Tekstblokken  

In de vorige paragrafen van dit hoofdstuk is er behandeld hoe u een nieuwe 

vragenlijst kan aanmaken en de instellingen kan wijzigen en terugzien. De 

vrag enlijst die hiermee aangemaakt is heeft echter nog geen inhoud. Om die inhoud 

te definiëren kunt u vragen en tekstblokken gaan aanmaken binnen de vragenlijst. 

Deze paragraaf behandelt het aanmaken van tekstblokken. De volgende paragraaf, 

paragraaf 4.4 , behandelt het aanmaken van verschillende typen vragen.   

Om een tekstblok in een bepaalde vragenlijst aan te maken, kunt u dubbelklikken op 

de vragenlijst in het overzicht vragenlijsten of de vragenlijst selecteren en klikken op 

het icoontje óOpenenô. 

Met het icoontje óNieuw tekstblokô  kunt u nu toelichtende tekstblokken 

aanmaken. Tekstblokken zijn bijvoorbeeld handig om een nieuw onderwerp te 

introduceren of als ergens middenin de vragenlijst een uitgebreide toelichting 

noodzak elijk is.  

Als u op het icoontje óNieuw tekstblokô klikt, verschijnt er een nieuw venster. Hier 

geeft u aan of er een nieuwe pagina moet komen na het tekstblok. In het veld óTitelô 

voert u de administratieve naam van het tekstblok in. Deze titel krijgt de respondent 

niet te zien. In het overzichtsscherm van de vragen krijgt u deze titel cursief en in 

het grijs te zien, zodat tekstblokken eenvoudig zijn te onderscheiden van de vragen.  

De inhoud van het tekstblok voert u in in het veld óInhoudô. Met de WYSIWYG-editor 

kunt u de opmaak bepalen en eventueel afbeeldingen, film, geluid, etc. invoeren. Zie 

paragraaf 3.4.1  t/m 3.4.7 . In dit tekstblok kunt u ook bepaalde codes neerzetten of 

panelvariabelen opn emen. Voor meer informatie hierover verwijzen wij u naar 

paragraaf 9.5 . 

4.4  Vragen  

Nadat u een vragenlijst hebt aangemaakt, kunt u naast tekstblokken ook vragen 

aanmaken. NETQ 6.0 heeft de mogelijkheid om 6 verschillende typen vrag en aan te 

maken, namelijk een enkele -keuzevraag, een meerkeuzevraag, een open vraag, een 

matrixvraag, een combinatievraag en een schuifbalk. In deze paragraaf wordt eerst 

de algemene procedure uitgelegd om vragen aan te maken. Daarna worden de 

verschillend e vraagtypen uitvoerig behandeld. Ook wordt aandacht besteedt aan de 
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algemene instellingen (icoon details linksboven de vragen), extra instellingen bij 

antwoordmogelijkheden en het kopiëren van vragen.  

4.4.1  Vragen aanmaken  

Om een vraag aan te maken gaat u naar het overzichtsscherm van de vragenlijsten. 

U opent de vragenlijst met het icoontje óOpenenô  of dubbelklikt op de vragenlijst 

waar u vragen in wilt aanmaken. Bij een vragenlijst van het type óeenvoudigô komt u 

nu in het overzichtsscherm van de vragen tere cht. In het geval dat u een 

geavanceerde vragenlijst hebt, komt u in het overzichtsscherm van de secties. Open 

de sectie waarin u een vraag wilt aanmaken. Meer over geavanceerde vragenlijsten 

vindt u in paragraaf 4.5 . 

U kunt nu  een vraag aanmaken door te klikken op het icoontje óNieuwe vraagô . 

Indien u een vraag tussen twee bestaande vragen wilt plaatsen, selecteert u de 

vraag die onder de gewenste positie van de nieuwe vraag staat. U klikt daarna op 

het icoontje óNieuwe vraagô. U kunt alle vragen na het aanmaken met behulp van 

drag -and -drop verplaatsen. Elke nieuw aangemaakte vraag komt in het 

overzichtsscherm van de vragen in een nieuwe rij te staan met de vraagtekst, het 

type vraag en de variabelenaam. Verplichte vragen hebb en zwarte letters, niet -

verplichte vragen hebben rode letters. Als er bij de vraag een skip gedefinieerd 

staat, is de rij grijs gekleurd.  

4.4.1.1  Venster nieuwe vraag  

Na het klikken op het icoontje óNieuwe vraagô opent er een nieuw venster.  
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U kunt in dit venst er aangeven of de vraag verplicht beantwoord moet worden en of 

er een nieuwe pagina na de vraag moet komen.  

Bij óVraagtypeô selecteert u het soort vraag dat u wilt aanmaken. Meer informatie 

over de verschillende typen vragen vindt u in paragraaf 4.4.2 . 

In het veld óVariabelenaamô (ñvariable nameò in SPSS) voert u de codering in, die u 

aan de vraag wilt koppelen. Deze codering kunt u gebruiken voor de statistische 

verwerking, bijvoorbeeld in SPSS of Excel. Het maximum aantal kar akters voor de 

variabelenaam is acht.  

Met de optie óPositioneringô invoer kunt de u invoervelden, selectierondjes of 

aankruisvakjes naast de vraag of onder de vraag laten plaatsen. Standaard staan 

deze elementen onder de vraag. Positionering naast de vraa g is bijvoorbeeld 

gebruikelijk bij formulieren waarin gevraagd wordt naar NAW gegevens.  

Hieronder ziet u een WYSIWYG -editor (paragraaf 3.4 ), waar u de vraagtekst in kunt 

voeren. Deze vraagtekst is de tekst die de respondent te  zien krijgt en waarin de 

vraag wordt gesteld waarop hij moet antwoorden.  
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4.4.1.2  Antwoordmogelijkheden  

Bij elk type vraag, met uitzondering van de open vraag en schuifbalk, ziet u het 

kopje óAntwoordmogelijkhedenô staan. Bij het veld óAantalô voert u het aantal 

antwoorden in, waarna u op de knop Aanmaken klikt. U ziet dan het aantal 

invoervelden verschijnen dat correspondeert met het ingegeven aantal 

antwoordmogelijkheden. U kunt veld voor veld de antwoordmogelijkheden invoeren.  

Met de WYSIWYG -editor bepaalt u de  specifieke opmaak van de 

antwoordmogelijkheden.  

Het veld Waarde gebruikt u alleen als u speciale wensen heeft op het gebied van 

statistische analyse. Als u deze velden leeg laat, genereert NETQ standaard waarden 

(óvaluesô in SPSS) die gekoppeld zijn aan de antwoordmogelijkheden.  

¶ Bij een enkele keuzevraag geeft NETQ standaard het getal 1 aan de eerste 

antwoordmogelijkheid, de tweede antwoordmogelijkheid krijgt het getal 2 

mee, etc.  

¶ Bij een meerkeuzevraag genereert NETQ per rij een 0 voor niet aangeklikt en  

een 1 voor wel aangeklikt. Als u bij een meerkeuzevraag gebruik maakt van 

een waarde dan wordt deze gebruikt als de betreffende rij wordt aangeklikt. 

Wordt deze rij niet aangeklikt dan geldt de waarde 0. Het is dus aanbevolen 

om bij een meerkeuzevraag noo it de waarde 0 te gebruiken, omdat u dan het 

onderscheid tussen wel en niet aangevinkte velden niet meer kunt maken.  

U kunt in het veld óWaardeô uw eigen cijfers of letters toekennen, bijvoorbeeld een 

waarde die het belang van het antwoord vertegenwoordig t.  

Bij het veld óInvoerô kunt u aangeven of de antwoordmogelijkheid open of gesloten 

is. Als u gebruik wilt maken van de antwoordmogelijkheid óAnders, namelijk:ô, dan 

selecteert u hier Open.  

Met de blauwe pijltjes   kunt u de volgorde van de antwoordmoge lijkheden 

veranderen.  

Met het icoontje Verwijderen  kunt u individuele antwoordmogelijkheden 

verwijderen.  

4.4.2  Typen vragen  

Bij óVraagtypeô geeft u aan welk type vraag u wilt aanmaken. U hebt keuze uit zes 

soorten. Enkele -keuzevraag, Meerkeuzevraag, Matrixvr aag, Open vraag, 

Combinatievraag of Schuifbalk.  

 

4.4.2.1  Enkele - keuzevraag  

Bij een enkele keuzevraag kan de respondent slechts één antwoord geven. Wel kan 

de respondent kiezen uit verschillende antwoordmogelijkheden. De respondent ziet 

hierbij voor elke antwoord mogelijkheid een radioknop geplaatst.  
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De velden op het tabblad óAlgemeenô vult u eerst in. Deze zijn uitgelegd in paragraaf 

4.4.1.1 . Daarna klikt u op het tabblad óDetailsô, hier kunt u de details van de enkele 

keuzevraag aa npassen.  

 

De óNummering van de antwoordmogelijkhedenô staat standaard op Geen 

nummering. Als u de antwoordmogelijkheden genummerd wilt hebben, kunt u kiezen 

uit nummers, hoofdletters, kleine letters of Romeinse cijfers.  

De óPlaatsing van de antwoordmogelijkhedenô staat standaard op Verticaal. U kunt 

wijzigen naar Horizontaal of naar Selectielijst. Als u Selectielijst selecteert, wordt de 

enkele keuzevraag aangemaakt met een zogenaamd pulldown menu waaruit de 

respondent een keuze maakt.  

Bij óAantal kolommenô kunt u aangeven over hoeveel kolommen de 

antwoordmogelijkheden verspreid moeten worden. Het maximum aantal kolommen 
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is negen. Natuurlijk is het niet verplicht de antwoordmogelijkheden te verspreiden 

over kolommen, u laat dit veld dan leeg.  

Met de instel ling óToon tekst van de antwoordmogelijkhedenô kunt u de tekst van de 

antwoordmogelijkheden verbergen. Deze optie is handig als u afbeelding bij de 

antwoordmogelijkheden gebruikt. In de rapportage en export komen de teksten wel 

terug.  

Als u ervoor kiest o m de antwoordmogelijkheden te randomiseren worden de 

antwoordmogelijkheden in willekeurige volgorde getoond. Per respondent is de 

volgorde anders. U kunt eventueel bepaalde antwoordmogelijkheden laten uitsluiten 

van randomisatie. Hiervoor moet u in de eige nschappen van de 

antwoordmogelijkheid zijn. (u opent het plusje voor de vraag en klikt op het icoon 

óEigenschappenô  bij de betreffende antwoordmogelijkheid).  

U kunt een enkele keuzevraag koppelen aan persoonsgegevens met de instelling óDit 

is een vraag o ver persoonsgegevensô Bij een enkele-keuzevraag kunt u hierbij kiezen 

uit discrete variabelen, dat wil zeggen gegevens die in te delen zijn in afzonderlijke 

categorieën. Het gaat hierbij om in ieder geval Deelnemer, Geslacht, 

Persoonsgegevens anonimiseren en Taalinstelling (zie paragraaf 7.2 ). Ook kunt u zelf 

discrete panelvariabelen definiëren. Hoe u dit doet, leest u in hoofdstuk 7. Het 

antwoord dat de respondent geeft op deze vraag wordt opgeslage n in de variabelen 

en blijft dus gekoppeld aan dit panellid.  

4.4.2.2  Meerkeuzevraag  

Bij een meerkeuzevraag is het de bedoeling dat de respondent meer dan één 

antwoordmogelijkheid kan kiezen. De respondent ziet voor elke 

antwoordmogelijkheid een aanvinkhokje.  

 

De instellingen van een meerkeuzevraag zijn gelijk aan die van de enkele 

keuzevraag. Een verschil is, dat u onder het tabblad óDetailsô kunt aangeven wat het 

minimum en maximum aantal keuzemogelijkheden is.  

 

4.4.2.3  Matrixvraag  

Een matrixvraag is de vraag in de v orm van een tabel. In de rijen ziet de respondent 

bepaalde stellingen of subvragen. In de kolommen ziet de respondent de mogelijke 


