NETQ Basis Training

© Copyright i Niets uitd eze uitgave mag
worden verveelvoudigd en/of openbaar gemaakt
door middel van druk, fot ok opie, microfilm, CD
of DVD of op welke wijze dan o ok, zonder
voorafgaande schriftelijke toestemming van
NetQuestionnaires Nederland BV.

Utrecht,

NetQuestionnaires Nederland BV

Versie 1. 1
Januari 2009

Ondiep Zuidzijde 6
Postbus 10058
3505 BW UTRECHT

T +31 (0)30 261 8100
F +31 (0)30 261 0750
feedback@netq.nl
www.netq.nl

NETQ Helpdesk

T 0900 (BEL NETQ) 235 6387
suppo rt@netq.nl
www.netq.nl



NETQ Basis Training

Inhoudsopgave

INLEIDING oo et nnes oveee e eeenees
L 17T gl 1 X .
De NETQ BasisS TraiNiNg  ccccccceeeiviiiiiiei i eveeeeviinnr e e s snnnnnnee s avvvreveeeeseas 3
De NETQ EXpert TraiNiNg  .occccvvviiiiiiie i eeevvivierre e viininneeeninee avveeeeeeesans 3
VRAGENLI JST AANMAKEN i v nnee e avvnneenns 4
Oefening 1: Een vragenlijstaanmaken .. e 4
VRAGEN AANMAKEN ot et niee aereeesneeeeaneeeas 6
Oefening 2: Enkelekeuze, meerkeuze en open vraag aanmaken ... 6
Oefening 3: Matrixvraag aanmaken i e 9
Oefening 4: Combinatievraag aanmaken ... e 10
Oefening 5: Schuifbalkvraag aanmaken ... e, 12
LAY -OUT AANPASSEN i et niees aareeanieee e 14
Oefening 6: Lay -out matrix - en combinatievragen instellen  .........ccccoovvvvvveennnn. 14
Oefening 7: Algemene lay  -outinstellen ............cccciiiiiiiiiiiies e, 15
TEKSTBLOKKEN INVOEGE  N.cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiies v neeenees aeeeens 16
Oefening 8: Tekstblok INVOEgEN it e 16
VRAGEN VERPLAATSEN i eveevie e snie e e e eeenieens 17
VRAGEN UIT BIBLIOTHE EK GEBRUIKEN  .iiiiiiiiieiiiiiiiee e 18
Oefening 9: Vragen in de bibliotheek plaatsen ~  ...ciiiiiiis 18
SELECTIE VANV RAGEN AANPASSEN i et 19
Oefening 10: Eigenschappen selectie vragen aanpassen  .....ccccceeeeiiiiiicccccnes 19
ROUTING it et nies e e s e stne e .20
Oefening 11: Eenvoudige SKIPS .ooooiiiiiiiiiis e 20
Oefening 12: Een vr  agenlijsttesten .....cccvvvciiiiiiiiiiis s 22
Oefening 13: Verplichte SProngen e e 23
Oefening 14: Meervoudige SKIPS oo et .. 25
Oefening 15: Skips baseren op een matrixvraag v e 27
PANELS oot e ens aeeeenee e e s eeen 29
Oefening 16: MS Excel importbestand voorbereiden . e, 29
Oefening 17: Panel aanmaken en bronbestand importeren ... 29
Oefening 18: Panelleden toevoegen en wijz o= o U OOUPPRTN 31
Oefening 19: Automatisch gebruikersnaam -wachtwoord toekennen  ................. 31
Oefening 20: Filters defini€ren s e 32
Oefening 21: Panel splitsen met een filter i 33
Oefening 22: Panels SamenvoegeNn i e e 34
Oefening 23: Panelvariabelen s e e 34
MAILINGEN i et sie e siiees eeesnaeeeseeeareeeannneean 37
Oefening 24: Een e -mail bericht aanmaken ... e 37
Oefening 25: Een e -mail vitnodiging verzenden ... e, 38
RAPPORTAGE EN EXPORT  EREN ..cociiiiiiiiiiiiiiiiiiies et ..40
Oefening 26: Rapportage en export voorbereiden e e, 40
Oefening 27: Rapportage ov  ereenvragenlijst  ..oocciiiiiiiiiiiiees e 40
Oefening 28: Een vragenlijst eXporteren s e 42



NETQ Basis Training @)) NET

e

S
In leiding
Over N ETQ
NETQ vindt dat ieder bedrijf, instelling of individu gemakkelijk zelf vitale feedback en nieuwe
inzichten moe t kunnen vergaren. Online surveys zijn daarvoor hét middel bij uitstek. Daarom werken
wij aan slimme applicaties en online surveys met flexibele support. Al meer dan 1.000 onderzoekers
bij Nederlandse en Europese bedrijven en instellingen en vele individue n vertrouwen op NETQ.

Jaarlijks benaderen zij miljoenen respondenten om feedback te geven via duizenden surveys.

De NETQ Basis Training

NETQ Internet Surveys is de slimme applicatie voor online onderzoek via surveys, panels of
monitors. Daarmee verzamelt u feedback in 3 eenvoudige stappen:

1) Creéer, test en publiceer zelf snel nieuwe surveys

2) Beoogde respondenten eenvoudig via een website of gepersonaliseerd per e -mail benaderen
3) Resultaten direct bekijken en exporteren voor analyse

De NETQ Basis Training is voor beginnende NETQ  gebruikers die zelf met eenvoudige

vragenlijsten online onderzoek willen doen. Na de NETQ Basis Training kunt u zelf :
e een vragenlijst aanmaken

een enkelekeuze -, meerkeuze -, open, matrix - of combinatievraag maken

een schuifbalk maken

de lay -out van een vragenlijst aanpassen

de opmaak van een vragenlijst aanpassen

een tekstbl ok invoegen

vragen binnen een vragenlijst verplaats en

de bibliotheek gebruiken

de eigenschappen van een selectie aanpassen

routing via skips en sprongen instellen

panels, panel filters en panelvariabele = n aanmaken

een export genereren en een vragenlijst publiceren

mail ingen voor uitnodigingen uitsturen

een rapportage opvragen en de resultaten exporteren

Indien de betekenis of functie van een icoontje u onduidelijk is, laat dan uw
'./ muiscursor een paar seconde op het icoontje stil staan. Hierdoor komt een veld
met een uitleg over  het desbetreffende icoontje naar voren.

Tijdens de training gebruiken wij de volgende manier van noteren:

;/ Een tekst  is een menuoptie, knop, icoontje of tabblad

Eenteks t de naamvan iets (bijvoorbeeld eeninvoervel d,instelling of scherm)
Een tekst een tekst die u zelf dient in te voeren of te selecteren

De NETQ Expert Training

De NETQ Expert Training richt zich op de meer ervaren NETQ gebruiker die complexe NETQ
functies wil gebruiken. Na de NETQ Expert Training kunt u zelf ¢ omplexe vragen gebruiken met

rangorde en constante som en complexe vragen waarbij relevante antwoorden  worden
mee genomen naar volgende  vragen . Ook leert u g eavanceerde sprongen  gebruiken voor het
springen naar andere secties, wiskundige berekeningen en conditionele validaties.

Kijk voor meer informatie en om u in te schrijven op www.netq.nl/training
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1. Vragenlijst aanmaken

U leert nu een vragenlijst aanmaken met enkele eenvoudige vragen. We onderscheiden twee typen
vragenlijsten:  Eenvoudig en Geavanceerd .

In e en geavanceerde vragenlijst beschik t u over extra functionaliteiten zoals het gebruik
van secties, conditionele sprongen, vragen b aseren op antwoor den van eerder e vrag en en tot slot
het instell en van skips (een sprong d.m.v. det groene pijltie  § voor een meerkeuzevraag.

Oefening 1 : Een vragenlijst aanmaken

Doel: een vragenlijst aanmaken e  n de mogelijke opties instellen

Selecteerinde fimenubalk 0 de optie fVragenlijsten o enklikop fANieuw 0. Dit opent een

nieuw sche rm fANieuwe vragenlijst 0 met 5 tabbladen:

e Algemeen

e Opmaak

e Pagina

e Begin & Eind

e Panels
De verschillende tabbladen kom en later in deze training of in de NETQ Expert Training aan
bod . Voor deze oefening blijven we bij het tabblad fiAlgemeen 0 datis verdeeldin de 3 secties:

e Gegevens: hieronder staan alle gegevens m.b.t. de vragenlijst zelf
e Benadering: hieronder geeft u aan hoe respondenten worden benaderd
e Eigenschappen: algemene eigenschappen van de vragen lijst en de vragen in de vragen lijst

Invoermogelijkheden  die hier vet staan gedrukt zijn verplichte velden. Voor de vragenlijst die
we in deze oefening gaan aanmaken vult u hierbij het volgende in :

Gegevens
e Naam : De naam waaronder u uw vragenlijst kunt terugvinden
Vul h i eOefeningl : \fragenlijst aanmake no

e Type : Het type vragenlijst dat u gaat maken
Sel ect ee Eentoudiggro: i

e Titel : De tekst die in de bovenste balk van een browser zal staan
Deze laat u leeg

e Begindatum : De dag waarop uw vragenlijst actief wordt
Voer hier een datum in

e Einddatum : De laatste dag waarop respondenten de vragenlijst kunnen invullen
Voer een datum in (later dan de begindatum)

e Taalinstellingen : De talen waarin u uw vragenlijst beschikbaar wilt maken
Sel ect eeNederiramds (nl ) o

e Standaard taalinstellingen: geeft bij de se lectie van meerdere talen de standaard taal
aan
Deze laat u leeg

e Nummering van de vragen : Dit geeft aan hoe de vragen worden genummerd
Sel e c tGenmuminering 0
>>
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Benadering
e Beveiligde verbinding : Dit geeft aan of voor de vragenlijst een beveiligde verbinding
wordt opgezet (https)
Sel ect eeMeethi er i

e Benadering respondenten . Dit geeftaan op welke manier wordt een respondent
benaderd
S e | e c tVéae rmaifimet link naar vragenlijst 0

¢ Maximaal aantal respon denten : Als het hier aangegeven aantal respondenten de
vragenlijst heeft ingevuld, is de vragenlijst niet meer te benaderen
Deze laat u leeg

e Tellen respondenten : Dit geeft aan wanneer een respondent wordt geteld voor het
Maximaal aantal respondenten
Deze laat u staan op de standaard waarde

Eigenschappen

e Aanmelden met gebruikersnaam en wachtwoord : Dit geeftaan ofde vragenlijst alleen
na het invoeren van een gebruikersnaam en wachtwoord kan worden benaderd
Sel ect eeNeethi er 0

e Meerdere sessies toegestaan : Dit geeft aan of de vragenlijst al dan niet in een keer
moet worden afgerond
Sel ecteedad hi er 0

e Meerdere keren invullen toegestaan : Dit geeft aan of het is toegestaan een vragenlijst
meerdere keren in te vullen
Sel ect eeNeethi er 0

e Terugbladeren toege staan : Dit geeft aan of een respondent na het beantwoorden van
een vraag nog terug kan om zijn antwoord eventueel te wijzigen
Sel ecteedad hi er 0

Klik nu rechts onderin op fi O K @m uw nieuwe vragenlijst op te slaan. Selecteer in de
i me nu b a dekoptie fiVra genlijsten 0 enklikop AT o n e nDit opent een nieuw scherm
fivragenlijst end0 waarin u uw zojuist aangemaakte vraag zi
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2. Vragen aanmaken

NETQ ondersteunt 6 soorten vragen:

enkele keuzevraag: een vraag waarop slechts één antwoord kan worden gegeven
meerkeuze vra ag: een vraag waarop meerdere antwoorden kan worden gegeven
matrix - of schaalvragen (Likert -schaal vragen)

openvragen :eenvraagw aarbij de respondent zelf iets kan invoeren
combinatievraag : een combinatie van open, enkele en meerkeuze vragen
schuifbalkvraag : een vraag met een schuifbalk als antwoordmogelijkheid

Daarnaast zijn er combinaties mogelijk: bij een enkele keuzevraag en ee n meerkeuze vraag kunt u

bijvoorbeeld in de lijst van antwoordmogelijkheden een open antwoordmogelijkheid meegeven. Dit

is vooral handig als u een alternatief antwoord mogelijk wilt maken, zoals ' Ander s, nan@kij ké’
bij een matrixvraag kan een invoerva k worden meegegeven voor een open vraag.

Voor de divers e instelmogelijkheden verwijzen wij naar de Handleiding NETQ Internet Surveys

U kunt de handleiding vinden door in NETQ Internet Surveys in de menubalk
:/ op fiHelp O te klikken. Selecteerhier AiDocument ati eo

Als u in de volgende oefening een vraag aanma akt, dan ziet u 2 tabbladen
e Algemeen : hier stelt u in welk type vra ag u wilt gebruiken
e Details : afhankelijk van het type vraag dat uin algemeen heeft geselecteerd , kunt u hier de
details van de vraag instellen

Onder het tabblad  AAlgemeen 0 kunt u de volgende opties instellen of selecteren:

e Verplicht antwoorden : indien ge selecteerd moet de respondent een antwoord geven voordat
deze verder kan in de vragenlijst.
o Nieuwe pagina na deze vraag: indien geselecteerd wordt de volgende vraag in een nieuwe

pagina geope nd

e Vraagtype: hettype vraag dat u wilt aanmaken
e Vatiabelenaam: creéert een variabele met deze naam
e Positionering invoer: dit geeft aan hoe de vraag en antwoord opties worden gepositioneerd
e Vraag: hier stelt u uw vraag in
e Antwoordmogelijkheden: hier stelt u de antwoord  opties in die per vraagtype verschillen
U zietin NETQ Internet Surveys met regelmaat vet gedrukte tekst.  Dit zijn
’:/ velden en / of opties die verplicht zijn om in te vullen
Oefeni ng 2: Enkelekeuze, meerkeuze en open v raag
aanmaken

Doel: een e nkelekeuze, meerkeuze  en openvraag aanmaken en de mogelijke opties zien

Selecteerinde A me n u b a Hekoptie AVr agenl i jensklileop 0AT o n e nitopent een
nieuw s ¢ h e rViragdnlijst eno . Dalblbl i k ver vOdfegirgd s Vragenlijst aanmaken 0
(de vragenlijst die u in de vorige oefening heeft aangemaakt). Dit opent een nieuw scherm

AfToon vr age @dfenipgslt : Vragenlijst aanmaken 0.
>>
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U kunt nu in

het icoontje

4

Oefening

Omeenenkeleke uze vraag aan te maken vNeuwevreagi m het vod lge
gegevens in:

Vraag

uw vragenlijst werken. Om een nieuwe vraag in uw vragenlijst te zetten, klikt u op
fiNieuwevraag 0 .Dit opent een n Nieuwewraagc h®r m 0

Icoontje A Meuwe vraag ©

Voor het invoeren van antwoordmogelijkheden kunt u g ebruikmaken van een
handige knippen -plakken functie. Als u bijvoorbeeld een lijst met
antwoordmogelijkheden selecteert , kunt deze in één keer plakken door te
klikken op het icoontie iMeer dere rijen plakkenbo

-1

o~ | Icoontje @i Merdere rijen plakken 0

2a: Vragen aanmaken: Enkelekeuzevraag

Verplicht antwoorden : selecteer hier fiJao

Nieuwe pagina na deze vraag . selecteer hier fJao
Vraagtype : selecteer hier fEnkelekeuzevraag 0

Var iabelenaam : ditveld laatul eeg

Positionering invoer : selecteer hier fOnder de vraag 0
: vul hierin  iOp welke afdeling bent u werkzaam 20

e Antwoordmogelijkheden > Vul hier 4 in en klik op fAanmaken 0

U ziet nu 4 nieuwe velden waarin u uw antwoorden kunt definiéren. Vul hier in:

D B

ICT

Human recources
Verkoop
Magazijn

Klik nu op rechtsonderin op O K 0 U bent nu terug in het ihood dh er smoziet nuonder

i \f a g e mw net aangemaakte vraag AnOp wel ke afdeling be?otstaan. we r k

Klik een keer op de vraag nOp wel ke af del i agk ba a tDRdjverandert nuvan
kleur. Dit betekent dat de vraag is geselecteerd en dat er acties op kunnen worden uitgevoerd.
Klik nu rechts bovenin ophe  ticoonte fiVoor vert@oni ng

B

S

Icoontie A"Voor vertoningo

Let op dat u niet per ongeluk een rij sel ecteert. Een nieuwe vraag komt
bijvoorbeeld bove n een geselecteerde vraag i.p.v. onderaan de lijst indien u
een nieuwe vraag aanmaakt.

Dit opent het scherm iV oorvertoning v r a a.gé vraag ziet er hier als volgt uit:

Op welke afdeling bent u werkzaam?
() Human recources

O Verkoop

O Magazijn

[ &)

ICT
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Oefening 2b :Vragen aanmaken: Meerkeuze vraag
Ga zoals in de vorige oefening beschreven naar het menu iNi euwe v rQanaego
meer keuzevraag aan te maken Neuwavraag uo i che hwedl germhee mg e

e Verplicht antwoorden . Selecteer hier AJa o

e Nieuwe pagina na deze vraag . Selecteer hier fiJa o

e Vraagtype : Selecteer hier fiMder keuzevr aag?o
e Var iabelenaam : Ditveld laatu leeg

e Positionering invoer : Selecteer hier AiOnder de vraago
e Vraag : Vulhierin AWel ke vervoersmiddelen gebrui kt u om
e Antwoordmogelijkheden : Vulhier 5inenklikop AAnmakeno

U ziet nu 5 nieuwe velden waarin u uw antwoorden kunt definiéren. Vul hier in:

A Lopen

A Fietsen

A Openbaar vervoer

A Auto

A Carpoolen

U kunt voor een meerkeuze vraag een minimum en maximaal aantal antwoorden instellen die

de respondent moet selecteren. Klik bovenin op het tabblad fiDetails 0 dit opent een nieuw

scherm met een aantal opties. De meeste opties spreken voor zich. Voor deze oefening zijn

vanbelang fiMi ni maal aant alvlkierufzZis, @ i Maxi maal aant a,lul ket
hier A 4 id. De respondent moet nu minimaal 2 keuzes aanvinken, maar maximaal 4

Klik nu op rechts onderin op O K 0 U bent nu terug in het ihoof ds c h &rzietdu onder
iV agemwvraag A" Wel ke vervoer smiddel en gebrui kt u om o
staan. Open zoals beschreven in oefening 2a de voorvertoning. De vraag ziet er dan als volgt uit:

Welke vervoersmiddelen gebruikt u om op uw werk te komen?

[] Lopen

[] Fietsen

[] Openbaar vervoer

[] Auto

[] Carpoolen

Een enkele keuze vraag is te herkennen aan een rond selectie vakje een
J meerkeuze vraag aan een vierkant selectie vakje.

Oefening 2c : Vragen aanmaken: Open vraag

Ga zoals in de vorige oefening beschreven naar het menu ANi euwe v rCQamegn®dpen
vraag aan te maken, v uNiduwewraagn oh edte svcohlegrenn die gegeve
e Verplicht antwoorden : Selecteer hier fiNe e 0

e Nieuwe pagina na deze vraag : Selecteer hier A d o

e \Vraagtype : Selecteer hier fi Op evir aa g o

e Variabelenaam : Ditveld laat u leeg

e Positionering invoer . Selecteer hier AOnder de vraag?o

>>



NETQ Basis Training @)} N E T

e Vraag : Vulhierin iHeeft u suggesties m.b.t. het vergrot
wer kpl ek ?0

Klik bovenin op het tabblad it ai.llhét nieuw geopende scherm ziet u een aantal opties.
Voor deze oefening zijn gegevenstype, hoogte invoerveld en breedte invoerveld van belang.

e Selecteerbij A GegevenstdggogedoiVri je invoer o

e VulbijiHoogte invo&invel do

e Vulbj AiBreedte invé@invel do

Klik nu op rechts onderin op fi O K.0U bent nu terug in het ihood dher.mOGnder Ai¥ ageno
zietuuwvraag fiHeeft u suggesties m.b.t. het vergroten v
wer k pl edtaam Open zoals beschreven in oefening 2a de voorvertoning. De vraag ziet er dan

als volgt uit:

Heeft u suggesties m.b.t. het vergroten van de bereikbaarheid van ww werkplek?

Als u een vraag tussen 2 andere vragen wilt voegen, dan kunt u dit als volgt

'./ doen: selecteer de rij (vraag) die onder de nieuwe vr aag komt te staan.  Alsu
nu een nieuwe vraag toevoegt , wordt deze boven de geselecteerde vraag
geplaatst. Heeft u geen rij (vraag) geselecteerd, dan wordt de vraag

automatisch onderaan toegevoegd.

Oefening 3: Matrixvraag aanmaken

Een matrixvraag is eigen lijk een verzameli ng van enkelekeuze, meerkeuze of open vragen onder
elkaar. Een matrixvraag bestaat uit een hoofdvraag met daaronder subvragen (rijen) en
antwoordmogelijkheden (kolommen).

Doel: het maken van een matrix vraag en de mogelijke opties zien

Voor het aanmaken van de matrixvraag gebruikt u de vragenlijst die u voor oefening 1 heeft
aangemaakt. Selecteer inde i me nu b & dekoptie A Vr agenl i prskikep & T o n e.Dd
opent een ni e\Vragenjsteherom ubbelilOleiflenémgVragenlijst.ac¢
Dit opent een nieuw scherm fiToon vr age@dfeningslt : Vr agenl i jst aanmak
Om een matrixvraag aan te maken, opent u zoals in oefening 2 beschreven het menu ANi euw
vraagoVu in heNewsvewaag mo ide vol gewensén: gege
A Verplicht antwoorden : Se lecteer hier fiJa 0
A Nieuwe pagina na deze vraag : S electeer hier fJa O
A Vraagtype : Selecteer hier A Mat r i x \em @zegdat als u deze aanvinkt onderin de optie

i SIbvragen en antwoordmogelijkheden 0 verschijnt
A Var iabelenaam : D it veld laat u leeg
A Positionering invoer . Selecteer hier AOnder de vraago

Vraag :Vulhierin " Geef aan hoe de berei kbaarheid van uw
A Subvragen :Vulhier 4 inenklikop fAanmaken 0

>>
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U ziet nu 4 nieuwe velden waar in u uw subvragen kunt definiéren. Vul hier in:

A Te voet
A Met de fiets
A Met het openbaar  vervoer
A Met de auto
e Antwoordmogelijkheden: Vul hier5 inenklkop A Anmaken 0

U ziet nu 5 nieuwe velden waarin u uw subvragen kunt definiéren. Vul hier in:

A Erg goed
A  Goed

A  Tedoen
A Slecht

A Erg slecht

Klik nu op rechts onderin op fi O K.oU bent nu terug in het ihood adher.mOnder iVi ageno
zietuuwvraag N Geef aan hoe de berei kbaar hei dstasna@penzoa Iwe r

beschreven in oefening 2a de voorvertoning. De vraag ziet er dan als volgt uit:
Geef aan hoe de bereikbaarheid van uw werkplek is
Erg goed Goed Te doen Slecht Erg slechi
Te voet @] @] O O O
Met de fiets O @] O O O
Met het openbaar vervoer ] O O O O
Met de auto O @] @) O O

Oefening 4: Combinatievr aag aanmaken

Combinatievragen zijn gebaseerd op schriftelijke enquétes, waarbij in meerdere kolommen
verschillende vragen over onderwerpen worden geplaatst. Hierbij worden vragen en subvragen op
2 verschillende plekken aangemaakt . Dit kan het best door een voorbeeld worden uitgelegd.

Stel dat u naast de informatie die uin e erderinvraag 2 vroego ok nog wilt weten welk
vervoersmiddel de medewerker prefereert en wat de gemiddelde reistijd per vervoersmiddel is.

Dan k untu dit viteraard via een aantal losse vragen vrag en, maar dankunter ook voork iezen
om dit allemaal in  één vraag onder te brengen

Doel: het maken van een combinatie vraag en de mogelij ke opties zien

Voor het aanmaken van de combinatie vraag gebruikt u de vragenlijst die u voor oefening 1

heeft aangemaakt.  Selecteer inde i me nu b & Hekoptie A Vr agenl| i prskikepm & To n e.n
Dit opent een nMVragenlistenschher bulibefiOEkieki og 1: Vragenlij s
Dit opent een nieuw scherm fiToon vr age@dfeningslt : Vr agenl i jst aanmak

Om een combinatievraag aan te maken, opent u zoals in oefening 2 beschreven het menu
ANi euwe vra¥Ygoi n h e Niewvewaag mo id e gemde gegevens in:
>>
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e Verplicht antwoorden . Selecteer hier AJa o

e Nieuwe pagina na deze vraag . Selecteer hier fiJa o

e Vraagtype : Selecteer hier fiCombinatievraag 0 en u ziet dat als u deze aanvin kt onderin
de optiiRe § en B Klommen 0 verschijnen

e Var iabelenaam : D it veld laat u leeg

o Positionering invoer : Selecteer hier AOnder de vraago

e Vraag : Vulhierin AVergel ijking van de verschillende ver

e Rijen : Vul hier 4 in en klik op i Aanm aken 0O

U ziet nu 4 nieuwe velden waarin u uw onderwerpen kunt definiéren. Vul hier in:
Te voet

De fiets

Het o penbaar vervoer

De auto

e Kolommen : Vulhier3 inenklikop @ Anmaken 0

U ziet nu 3 nieuwe velden waarin u uw subvragen kunt definiéren (de verschi llende opties
voor uw subvragen definieert u later). Vul hier in:

A Voorkeur voor dit vervoersmiddel

A Bereikbaarheid met dit vervoersmiddel

A Reistijd met dit vervoersmiddel , en selecteer hierbij de optie AOpeno

Klik nu op rechts onderin op i OK.0U bentnuter uginhet A" hood adher.mOnder " ¥ ageno
zietuuwvraag fAVergelijking van de verschill estadne vervoer

Klik nuop het @ + dcoontje voor de vraag. Onder de vraag ziet u nu de opties die u bij de vraag
onder fAkol ommend had i nagptes sdaatreeh.icooAtje h t fkEigensthappen 0.

£l

Icoonte A"Ei genschappeno

=l &) Vergelijking van de verschillende vervoersmiddelen Combinatievraag

Kolom

R

Voorkeur voor dit vervoersmiddel

Bereikbaarheid met dit vervoersmiddel %)
Reistijd met dit vervoersmiddel iij
Klik op het fiEigenschappen 0 icoontje achterde 1 © optie in kolom. In het nieuw geopende
scherm, vult u bij Antwoordmogelijkheden 5 in waarna u klikt op fiAanmaken 0. Vul nuinde5
nieuwe velden in:
e Erg hoog
e Hoog
e Geen voorkeur
e Laag
e FErglaag

Selecteerbij fiPl aat si ng van de ant woor ddmopgee ASej leltc ¢ d.eklikiny st ¢
rechts onderinop fi O K.0U keert nu terug naar het vorige scherm.

Klik op het fEigenschappen 0 icoontije a chter de 2 © optie in kolom. In het nieuw geopende
scherm, vult u bij Antwoordmogelijkheden 5 in waarna u klikt op fiIAanmaken 0. Vulnuinde5
nieuwe velden in:

>>
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Erg goed
Goed
Neutraal
Slecht
Erg slecht

Selecteer bij fiPlaatsing van de antwoordmogelijkh edendeoptie iSel ect i.Klkiny st ¢
rechts onderinop i O K.0U keert nu terug naar het vorige scherm.

Klik op het TfiEigenschappen 0 icoontje achter de  3° optie in kolom. Omdat u bij deze vraag
eerder voor fi O p e nhéeft gekozen ziet u hier nu andere optie s. Selecteer bij A &gevenstype 0
fiGebroken getzal kunnen respondenten all een fAgebroken ¢

Klik nu rechts onderin op fi O K.oU bent nu terug in het fifhood adher.mOnder A ¥ ag e ziét
u uw Vv rVargefjking van de verschillende vervoers middelen 6 st aan. Open zoal
in oefening 2a de voorvertoning. De vraag ziet er dan als volgt uit (de selectie mogelijkheden

zijn leeg totdat u een antwoordoptie selecteert):

Vergelijking van de verschillende vervoersmiddelen

Voorkeur voor dit vervoersmiddel — Bereikbaarheid met dit vervoersmiddel — Reistijd met dit vervoersmiddel

Te voet Hoog hd Neutraal |+
De fiets Geen voorkeur Goed v
Het openbaar vervoer Laag v Erg goed +
De auto Hoog v Meutraal +

Oefening 5: Schuifbalkvraag aanmaken

Met dit vraagtype kan de responden t via een schuifbalk (slider) zijn of haar antwoord geven. De
schaal en afronding  van de schuifbalk kunt u naar wens aanpassen.

Doel: het maken van een schuifbalk vraag en de mogelijke opties zien

Voor het aanmaken van de combinatie vraag gebruikt u de vragenlijst die u voor oefening 1

heeft aangemaakt. Selecteer inde i me nu b & Hekoptie AVr agenl| i pnskikem & T o n e.n
Dit opent een nMrageunligstenscher hulibe AiOef knopg 1Inl iVfrsatgeaanm
Dit opent een nieuw scherm fiToon vr age@dfeningslt : Vr agenl i jst aanmak

Om een schuifbalkvraag aan te maken, opent u zoals in oefening 2 beschreven het menu
AiNi euwe vradgoin heNewewaag mo ide vol gendengegevens

e Verplicht antwoorden : S electeer hier fJa o

e Nieuwe pagina na deze vraag : Selecteer hier AJa o
e Vraagtype : Selecteer hier A hui f bal ko

e Variabelenaam :D it veld laat u leeg

e Positionering invoer : Selecteer hier AOnder de vraago

e Vraag : Vul hierin A G e edn algemeen cijfer voor de bereikbaarheid van uw werkplek,
waarbij 1 zeer slecht is en 10 erg goed. 0

e Minimale waarde 01

+ Maximale waarde : 10

>>
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Klik nu op het tabblad kunt instellen. Vul hier de
volgende gegeve nsin:
e Afronden : Selecteerhier AAf r onden

e Markerings interval : Vul hier 1 in

fi Det adiwha u de opties van uw schuifbalk

gehel e getalleno

op

Klik nu op rechts onderin op fi O K.0U bent nu terug in het
zietuuwvraag A Geef een al gemeen cijfer
beschreven in oefening 2a de voorvertoning. De vraag ziet er dan als volgt uit

fihoodadher.mOnder i ¥ ageno
v 0 o r stalaa. Opee zoels k b &

Geef een algemeen cijfer voor de bereikchaarheid van uw werkplek, waarbij 1 zeer slecht is en 10 erg goed.
7

& U
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3. Lay -out aan pass en

In NETQ kunt u op meerdere plaatsen de lay -out va n uw vragenlijst bepalen. Tijdens het
aanmaken van de vragen heeftu al 2 voorbeelden gezien, namelijk h oe de breedte en hoogte van

tekstvel den kan worden ingesteld en hoe u een Adropdown

Matrix - en combinatievragen met veel tekst bij de

antw oordmogelijkheden zien er vaak niet mooi uit. Om

de lay -out hiervan te verbeteren, bestaat er nog een

derde optie. Linksboven in uw vragenlijst vindt u het

4 icoonte Alnst el | i hvgae ru@en aantal instellingen
L"_l wijzigen kunt van een selectie van vragen.

Titel

In vragenlijst

# (1) Op welke afdeling bent u werkzaam|

Oefening 6: Lay -out m atrix - en combinatievragen instellen

Doel: instellen van de lay -out matrix - en combinatievragen en de verschillende effecten zien

Selecteer hiervoor inde i me n u b & teloptie fVragenlijsten 0 en klikop fiTonen 0. Ditopent

een nieuw \Wagdnlgserm 6. DubbehlOeflkenopg 1Inl iVrsatgeaan ilkkne no

het nieuw geopende scherm iToon v r age®@dfenipgsdt : Vr agenl i j st aalmkeak
bovenin op het icoontje filnstellingen 0. Dit opent een nieuw scherm ilnstellingen wi
U ziet hier een aantal opties (de meeste zullen voor zich spreken). V ink hier aan AiMaak de

tabel breedt e @rvlivgrvolgeasa n70% in. Klik rechts onderinop A Toep as s@an 0

nu zoals u in de vorige  oefeningen naar de voorvertoning van de reeds aangemaakte
combinatievraag en kijk wat het effect van de wijziging is. Herhaal dit nogmaals waarbij u de
breedte nuop 40% zet.

De op 40% en 70% breedte ingestelde combinatievraag ziet er respectievelijk als volgt uit:

Vergelijking van de verschillende vervoersmiddelen

Voorkeur voor dit Bereikbaarheid met Reistijd met dit

vervoersmiddel dit vervoersmiddel vervoersmiddel
Te voet v -
De fiets 4 b
Het
openbaar v -
vervoer
De auto v -

Combinatie vraag 40%

Vergelijking van de verschillende vervoersmiddelen

Voorkeur voor dit vervoersmiddel Bereikbaarheid met dit vervoersmiddel Reistijd met dit vervoersmiddel
Te voet ~ “
De fiets hd v
Het openbaar vervoer hd v
U heeft nu gezien hoe u de lay -out voor specifieke vragen of vraagtypen kunt instellen. In de
volgende oefening worden de mogelijkheden behandeld voor het instellen van de algemene

opmaak die op uw gehele vragenlijst van toepassing is.

14
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Oefening 7: Algemene lay -out instellen

Doel: algemene kennis over het instellen van de lay -out opdoen

Selecteer inde A menub &bdeoptie AVr agenl i prskiikem d T o n e.rDaopent een nieuw

s ¢ h e rVmgernlijsten 0 Klik eenmaal opfiOef eni ng 1: Vr agenl iDesitverander ma k
nu van kleur en is nu geselecteerd. Klik nu rechtsboven in op het icoontje i Wjzigen 0.Gain

het nieuw geo pende scherm fAWi j zi g v r a graar hei tabblado Opmaak . Dit opent een

nieuw scherm waarin u een aantal opmaakopties voor uw vragenlijst aantreft.

=

Speel wat met de verschillende opmaakmogelijkheden. Bekijk zoals u in eerdere oef eningen
heeft gedaan bij de voorvertoning van uw vragen wat het effect van uw veranderingen is.

Icoontje @ Vijzigen o

Als u nog tijd over heeft bij andere vragen oefen dan nog wat extra met de lay -
;(J out instellingen.

Welke opmaak steltunu waarin?

Specifieke instellingen voor een vraag:
e Via hettabblad fiDetails 0 bij het aanmaken van een vraag

Instellingen combinatievr aag (fAdropdownd menu) :

e Kliknuophet A + dcoontje voor de vraag enuzieto nder de vraag de
opties. Achter de opties staat een icoontje fiEigenschappen 0

Breedte van matrix - en combinatie vragen:
e Klikin een geopend vragenlijst scherm links bovenin op heticoon tje
filnstellingen o

De algemene opmaak van een vragenlijst:
e Selecteer een vragenlijst. Klik nu rechts boven in op het icoontje
fi Wjzigen 0. Gainhet nieuw geopende scherm AWi j zi g v r agmaarl
hettabblad i Op mak 0

Het is raadzaam uw lay -outineen zogenoemd sjabloon te plaatsen.  Dit

'f sjabloon kunt u hergebruiken voor andere vragenlijst waardoor u niet voor elke
vragenlijst opnieuw  handmatig de opmaak  hoeft inte stellen. Meer informatie
over sjablonen vindtuin de Handleiding NETQ Internet Surveys
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4, Tekstbl ok ken invoeg en
Naast vragen kuntuo ok een tekst of een afbeelding invoegen in de vragenlijst. Dit kunt u in het
tekstvak van de vraag plaatsen, maar o ok apartin een tekst blok . Een tekst blok is net zoals een

vraag overal in de vragenlijst te positioneren.

Oefening 8: Tekst blok invoegen

Doel: het maken van een tekstblok en de mogelijke opties zien

Selecteer inde A me nub & dekoptie A Vr agenl i prskiikem & T o n e.rDiopent een nieuw
scherm Vragenlijsten 0. DubbefRlefknopg 1: Vragenl i Klikophatanmake
icoontie fiNieuw tekst blok 0. Voer in het nieuw geopende scherm bij fTi t edndiln h o u deén
tekst in en sluit af door rechts onderin op O K ote klikken. Bekijk vervolgens het r esultaat in de
voorvertoning.

Icoontie fNieuwtekst b | o k o

Open opnieuw het zojuist aangemaakte tekstblok door er op te dubbelklikken. Klik vervolgens

bovenin op het icoontje fAfbeelding invoe gen 0. Klik in het nieuw geopende scherm achter
fAfbeelding 0 op i Bl a d e rea sefecteer de afbeelding die u wilt gebruiken. Vul een titel in bij

fiTi t e Indien de geselecteerde afbeelding te groot, is kunt u dit nog met de velden

fiBr e e d tem @GiHo o g t evifzigen. Klik nu links onderin op i Upl o a d elet@aatje staatn uin
het filn h o u dvéld. Sluit af door rechts onderin op i O K de klikken. Bekijk het resultaat in de
voorvertoning.

Icoontie fiAfbe el di ng i nvoereno

U kunt o ok een filmfragment toevoegen of een geluidsfragment. Als u een van
:(J deze bestanden tot uw beschik king heeft , kunt u dit eens uitproberen.
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5. Vragen ver plaats en

Vragen kunt u op verschillende manieren worden verplaatst binnen een vragenlijst en binnen

secties (secties worden later in deze training behandeld). Het is zelfs mogelijk vragen naar andere

vragenlijsten te verplaatsen. U verplaatst een vraag do or deze te fAverslepenodo naar
deze wilt hebben. U kunt zo dus o ok binnen NETQ Internet Surveys meerdere secties of

vragenlijsten openen en vragen verslepen van het ene naar het andere scherm.

Zo kun t u binnen NETQ op veel plekken meerdere rijen selecteren. Z o Oselectie maaktu met de
SHIFT of CTRL -toets op dezelfde wijze als bijvoorbeeld inde MS Wind ows Verkenner.

Als uw vragenlijst langer is dan dat uw scherm weergeeft, dan kunt u met de Page Down toets
naar beneden scrollen terwijl u de vraag versleept.
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6. Vragen uit bibliotheek gebruiken

Als u een vraag heeft die uvaker geheel of gedeeltelijk  gebr uikt, dan kunt u deze in de
fiBi bl i ot plaateek.dragen in de bibliotheek zijn her bruikbaar binnen al uw vragenlijsten . Het
aanleggen van een bibliotheek met vragen kan u dan o ok veel tijd besparen.

Oefening 9: Vragen in de bibliotheek plaatsen

Doel: vragen in de in de bibliotheek plaatsen en deze vragen vervolgens hergebruike n

U dient de vragen binnen de bibliotheek in mappen te plaatsen. Om een map aan te maken,

selecteertu inde imenub adekoptie ABi bl i ot énklikkwop i Vr a g e m bet nieuw
geopende s ¢ h e rVitagen bibliotheek o0 kIl i kt u o p fAThoeetv oi ecgoednndietjnieuw
geopende scherm fiNi euw ond e rvalteubip & Ti t éBibliotheek t e sin en klikt u

rechts onderinop 7 OK.0

U bent nu terug in de fiVvragen bibliotheek o e n fBibletheek t e s pbniler onderwerp

staan. Verklein dit scherm zodat u hiernaast ook de vragenlijst kunt openen die u in de

voorafgaande oefeningen heeft aangemaakt. U heeft nu zowel uw vragenlijst als uw vragen

bibliotheek geopend en kunt nu vragen uit uw vragenlijst in uw bibliotheek zetten door deze

erin te slepen. Sleep een vraag uit u w vragenlijst naar de bibliotheek. U ziet dat er nu achter

fiBibliotheek t eseé@én fA10 verschijnt onder vragen, omdat ¢

Om vervolgens een vraag uit uw bibliotheek in uw vragenlijst te zetten, dubbelklikt u op

fiBibliotheek t e s.tUit he t nieuw geopende scherm fiOnderwer p vragenbi bl ioth
versleept u nu de betreffende vraag naar uw vragenlijst (verklein indien nodig dit scherm

zodat u beide schermen in beeld heeft).

ET
@ N Q NETQ Helpdesk: 0900 - 235 6387 (lokaal farief)

Vragenlijsten Panels Mailingen Bibliotheek Vensters  Help Feedback en support

Systeem  Mijn profiel Afmelden

PO Xy ragenbibliotheek  L=aiEH X

. AAde 2R
eoovens T oo wrogen

Intern 53 Bibliotheek test 1
nummer

EfSREY

Maam  Oefening 9: Vragen in de bibliothesk plaatsen

Toon detailgegevens

¥ D

Vraag Type Variabele [k
(1) Op welke afdeling bent u werkzaam? E;E;lae\;raag
(2) Welke vervoersmiddelen gebruikt u om op uw werk Meerkeuzevraag

te komen?

(3} Heeft u suggesties m.b.t. het vergroten van de Open vraag

bereikbaarheid van uw werkplek?

(4) Geef aan hoe de bereikbaarheid van uw werkplek i=  Matrixvraag

(5) vergelijking van de verschillende vervoersmiddelen Combinatievraag

() Geef een algemeen cijfer voor de bergikbaarheid van Schuifbalk
uw werkplek, waarbij 1 zeer slecht is en 10 erg goed.
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7. Selectie van v ragen aanpassen

Alsuin voor meerdere vragen het beantwoorden verplicht wilt stellen of paginascheidingen wilt

instellen , hoeftudat niet voor elke vraag a fzonderlijk in te stellen. Dit kan in een enkele handeling

voor een selectie van meerdere vragen  worden doorgevoerd.

Oefening 10: Eigenschappen selectie vragen aanpassen

Doel: in een enkele handeling eigenschappen van meerdere vragen verplicht aanpassen

Selecteer inde A me nub & dekoptie " Vr agenl i prskikem d T o n e.Maak in het nieuw
geopende scherm een selectie van meerd ere vragen door eenmaal op een aantal vragen te

klikken terwijl u de CTRL -toets ingedrukt houdt. Klik | inksboven in uw vragenlijst op het
icoontie Alnst el | i ifdit keef® u eerder gedaan bijde lay-out oefeningen) om het scherm
ilnst el |l i ngen ue gpenéngeno

In het nieuw geopend e scherm heeft u bovenin 3 opties
e Stel alle vragen
Vink deze optie aan en selecteer Afiverplichto
e Stel alle open antwoordmogelijkheden (tekstvelden)
Vink deze optie aan en selecteer ifiverplichto
e Voeg een paginascheiding in
Vink deze optie aan selecteer  fiVoeg een paginascheiding in om de 1 vragen of
tekst bl okkeno

Pas de volgende instellingen toe op alle rijen:

Stel alle vragen | verplicht v

Stel alle open antwoordmogelijkheden | verplicht v

@ woeq een paginascheiding in om de |1 vragen of tekstblokken
O verwijder alle paginascheidingen

Klik nu rechts onderin op fiToepasse n 0en bekijk hetre sultaat in de vragenlijst.

In uw vragenlijst geven zwarte strepen tussen vragen een paginascheiding aan
:(J en betekenen grijze strepen tussen vragen dat er geen pagina scheiding is.

In de vragenlijst  betreffe nvragen die in hetbruin zijn weergegeven niet
verplichte vragen en  zijn vragen in het zwart verplic hte vragen.
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8. Routing

Via het instellen van routing kunt u zorgen dat een respondent een deel van een vragenlijst
overslaat o f alleen die delen van de vragenlijst te zien krijgt die voor hem of haar zijn bestemd.

Routing kan worden ingesteld via Skips of Conditionele routing . Bij skips wordt routing  direct
aan de antwoordmogelijkheid gekoppeld. Bij conditionele routing kan op b asis van eerder gegeven
antwoord en op een later puntinde vragenlijst nog een sprong worden uitgevoerd

In het vervolg wordt hetaanmakenvan vragen (lijsten ) bekend verondersteld.  De betreffende
handelingen worden  in de volgende oefeningen daarom niet me er uitgebreid omschreven.

Oefening 11: Eenvoudige skips

Doel: eenvoudige skips kunnen aanmaken

In deze oefening worden skips ingesteld om bepaalde vragen over te slaan. In de vragenlijst
moet aan mannen worden gevraagd welke aftershave ze gebruiken en aan vrouwen welke
parfums. Aan beide groepen wordt gevraagd of ze haarproducten gebruiken.

In de vragenlijst die u aanmaakt, ma ken we de vragen over haarproducten 2 -maal aan. (Deze
vragenlijst kan weliswaar beter anders worden opgezet, maar deze opzet is beter voor uw

begrip van de werking van skips.) Als u de vragenlijst goed opzet, dan wordt de vraag over

aftershave alleen aan m  annelijke respondenten getoond en de vraag over parfum alleen aan
vrouwen. Verder moeten beiden slechts een keer de vraag over haarproducten te zien krijgen.

Maak een nieuwe eenvoudige vragenlijst aan met als naam fiOefening 11: Eenvoudige skips o.
Voeg aan deze vragenlijst de volgende vragen toe:
e Enkelekeuzevraag fiWatis uw geslacht ? omet de antwoordmogelijkheden fiMan o, fiVrouw 0
e Meerkeuzevraag fAWelke merken aftershave gebruikt u? 0 met de antwoord -

mogelijkheden  fiNivea 0, fAdidas Dynamic 0, fiAqua Brava 0, fiCanoe 6, iTommy Hilfiger 0
Enkelekeuzevraag i Gebr ui kt u h a a ropnetaelanterdoremogelijkheden fiJao, A

Meerkeuzevraag fiWelke haarproducten gebruikt u? 0 met de antwoordmogelijkheden
fiShampoo 0o, fiProducten voor fixatie (gel, wax etc.) 0, fiKleurspoeling ©
e Meerkeuzevraag fAWelke merken parfum gebruikt u? 0 met de antwoordmogelijkheden

fiPoison o, fBeverly Hills o, fBijan 6, iHugo Deep Redo, fiRalph Lauren 0o

Om de vragen over haarproducten o ok aan vrouwen te kunnen stellen, kopieert u nu de vragen
fiGebruikt u haarprodu cten ? oen fWelke haarproducten gebruikt u? 0 naar de positie onder de

viaag 6 Wel ke mer ken par f.Werwideetbtislot dektekst u ? D kopie ) it de vragen.
Voeg aan het einde een open vraag toe met als tekst fiU gebruikt geen haarproducten. Wilt u d it
toelichten? 0. Stel verder in dat deze open vraag 3 regels hoog is en 80 breed.

Alsueen A %ip 0 wil gebruiken, zorg dan wel dat u een paginascheidingin  stelt
JJ na elke vraag. Een skip werkt namelijk niet als de vraag die  moet worden
overgeslagen op de zelfde pagina staat als de vraag waarin de skip staat.

In de zojuist aangemaakte vragenlijst is het niet nodig dat vrouwen de vraag over aftershave te
zien krijgen. Indien een respondent bij vraag 1 i V r o uselacteert dien t de aftershave vraag
dan o ok te worden overgeslagen door het instellen van een skip.
>>
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Toon vragenlijst - Oefening 11: Eenvoudige skips

2 2 (4

Gegevens

Naam Oefening 11: Eenvoudige skips Intern nummer 52

& 2D QX

Toon detailgegevens

¥ & P

Vraag Type Variabele

(1} Wat is uw geslacht? Enkele-keuzevraag

(z) Welke merken aftershave gebruikt u? Meerkeuzevraag

(3) Gebruikt u haarproducten? Enkele-keuzevraag

(4) Welke haarproducten gebruikt u? Meerkeuzevraag

(5} Welke merken parfum gebruikt u? Meerkeuzevraag

(&) Gebruikt u haarproducten? Enkele-keuzevraag

(7) Welke haarproducten gebruikt u? Meerkeuzevraag

(8) U gebruikt geen haarproducten. Wilt u dit toelichten? Open vraag

Klik in de vragenlijst op het fi + dcoontje voor de vraag AWat i s uw gebtlicarnulde ? 0
antwoordopties van de vraag met daarachter een groen pijltje ARouting i nsViaddtl en

groene pijltje kunt u een skip (de routing) instellen voor de betreffende antwoordmogelijkheid.

VELELE

=l 1) Wat is uw geslacht? Enkele-keuzevraag
Antwoordmaogelijkheid Bij keuze door naar

Man

Vrouw

AR
(TR

Klik op het groene pijltje achter fi V r o u wm de respondent door te sturen naar een andere

vraag als dit antwoord wordt geselecteerd. In het nieuw geopende venster staan de vrage n uit
uw vragenlijst waar u de skip naar toe kan verwijzen. U slaat de aftershave vraag en de vragen

over haarproducten over (deze worden namelijk gesteld na de parfum vraag). Selecteer daarom

viaag 4fiWel ke merken parfum endlbopuiiBel eedeer

Selecteer volgende vraag =]

Als deze antwoordmogelijkheid wordt gekozen, ga dan naar:
Sectie | Hoofdsectie vl

(1} Welke merken aftershave gebruikt u?

(2} Gebruikt u haarproducten?

(3) Welke haarproducten gebruikt u?

(4} Welke merken parfum gebruikt u?

(5} Gebruikt u haarproducten?

(&} Welke haarproducten gebruikt u?

(7} U gebruikt geen haarproducten. Wilt u dit toelichten?
<Beéindig vragenlijst>

=Geen selectie=

DTDEDEI.SSEI‘I woor alle antwoordmogelijkheden

[ Selecteer ][ Annuleren ]

>>
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U keert vervolgens terug in de vragenlijst. U ziet nu dat er achter de antwoordoptie iVrouwo
staat aangegeven (Bij keuze door naar) dat dit antwoord doorverwijst naar de vraag inWel ke
mer ken parfum gebrui kt u?o

Variabele
= (1) Wat is uw geslacht? Enkele-keuzevraag
Antwoordmogelijicheid Bij keuze door naar
Man =5
Vrouw Hoofdsectie: Welke merken parfum gebruikt u? =5

y Let op dat het niet mogelijk is om terug te springen naar eerdere vragen in
J dezelfde sectie.

Stel nu op dezelfde wijze de volgende skips in:

e Als de respondent bij vraag 3 AGebrui kt u haar paamgeeft geenehn &arproducten
te gebruiken, dient de vraag iWel ke haarproduct en nigtenearte wdtden u ? 0
getoond. Stel daarom een skip in waarbij wordt gesprongen naar vraag 8 AU gebrui ki
geen haarproducten. Wil t alsderespondente i Ne bdtleaesrd

e Als de respondent bij vraag 6 AGebrui kt u haar paameeft geenchaafpducten
te gebruiken, dient de vraag ifWel ke haarproduct en nigtenearte wdtden u ? 0
getoond. Stel daarom een skip in waarbij wordt gesprongen naar vraag 8 AU gebrui ki
geen haarproducten. Wil t alsdérespondemte |iiNcehetetectetd

y In het vragenlijst overzicht isde achtergrond vande rijvan een vraag met skips
:J lichtgrij s weergegeven

Oefening 12: Een vragenlijst testen
Doel: vragenlijst testen in de test status van de vragenlijst

In de voorvertoning van vragen kunt u niet zien of de door u aangemaakte routing ook naar
behoren wer kt. Om dit te controleren moet u de vragenlijst omzetten naar de test status.

Om de vragenlijst in test te plaatsen, gaat u in de fimenubahdardfi Vr agenl i pist enc
fi T o n e.nndchet nieuw geopende scherm selecteert u de vragenlijst noOefening 11:
Eenvoudige s k i p. dlwu deze vragenlijst heeft geselecteerd, gaat u in de i menub a haaro
iVr agenl i prsselectredt u de optie AfTesteno

In het nieuw geopende scherm ziet u een uitleg over de gevolgen van het in test zetten van de

vragenlijst. Lees deze toelich  ting goed door en klik vervolgens op ATest eNadat NETQ uw
vragenlijst fAin test heeft gezieVmoag&rleir.jUzietdatder ug i
fi st at uas de vragenlijst nu van iOnt we rnpao i T e s is gewijzigd.

Begindatum Einddatum
Oefening 11: Eenvoudige skips 1 januari 2009 31 december 2010 Test
Cefening 9: Vragen in de ibliotheek plaatsen 1 januari 2009 31 december 2010 Ontwerp

>>
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Om de vragenlijst terug in i Ont we rtegzétten, gaat u in de fi me nu b a hdard
AVragepst emdT o n e.iBéecteer de vragenlijst iOefening 11: Eenvoudi
Nu u deze vragenlijst heeft geselecteerd, gaat u in de fimenubahdardfi Vr agenl i prst €
selecteertudeoptie  fiOnt we r p B hednieuw geopende scherm, klikt u op i J abziet nu
een voortgangsindicator verschijnen. Als deze 100% aangeetft, klikt u op AS| ui t.&luheeft

uw vragenlijst heeft weer de status iont wer po

Zolang een vragenlijst de status i T e s heeéft, zijn alleen tekstuele
".'f veranderingen zichtbaar. Om andere wijzigingen te kunnen doorvoeren, dient de
vragenlijst eerst terug naar de status i Ont we rtepwrden gezet.

Zet de vragenlijst opnieuw in de status i T e s eéncselecteer de vragenlijst. Gebruik het icoontje
fiVoorverto ning 0 om de vragenlijst daadwerkelijk te testen. U zal in de test opmerken dat de
routing nog niet goed verloopt. Mannen die haarproducten gebruiken, krijgen namelijk nog wel

de parfumvraag en de daarop volgende vragen over haarproduct te zien . Ook wordtd e vraag
AU gebrui kt geen haarproduct en. dgétoondalsderespondentveeke | i c h
haarproducten gebruikt. De extra benodigde routing wordt i n de volgende oefeningen ingesteld .

,l
|l coonYgcer viert oni ngo

Oefening 13: Verplichte sprongen

Het gebruik van enkel skips volstaat niet altijd voor de gewenste routing in een vragenlijst. In

oefening 12 heeft u dit zelf ervaren. Het toepassen van enkel skips volstaat slechts bij een lineaire

vragenlijst, waarin af en toe een (aantal) vra(a)g(en) moet worden overgeslagen. Als u meerdere

routes wilt toepassen, dient u conditionele sprongen te gebruiken. In de volgende oefening worden

in de vragenlijst uit oefening 11 sprongen ingevoegd zodat de routing in alle situaties goed ve rloopt.

Doel: verplichte sprongen kunnen aanmaken

Voor het gebruik van sprongen moet de vragenlijsteigenschap fiEe n v o u d wgrden omgezet
naar iGe av anc e eGadidde i me nu b a hdarol Vr age nl i prsit Tfeanme.Bélecteer nu
de vragenlijst i Oef enllhg Eenvoudi genmsdkeep kopie van deze vragenlijst

door op heticoontje  fiKopiéren 0 te klikken. Selecteer vervolgens de kopie die u heeft

aangemaakt en klik op het icoontje fiWijzigen 0. In het nieuw geopende scherm hernoemt u de
vragenlijstdoorbi jANaam®Oef eni ng 13:s preao pdiretecvinléneSelecteer
vervolgens hij ATy p el@optie i Ge a v a n c eeniklik echts onderin op AOK 0.

Opende vragenlijst A Oef ening 13: Ver pl i cOnda udepragentjg ean €en
eenvoudige naar een gea vanceerde vragenlijst heeft omgezet, komt u nu in het sectieoverzicht.
Dubbelklik hier op de sectie i Ho o f d s e om hekowerzicht van de vragen te openen.

Secti es zijn als het ware een fimapd of Ahoof
'.'f vragenlijsten is het vaak handig om vragen over bepaalde onderwerpen in een

aparte sectie te zetten. Zo behoudt u het overzicht in uw vragenlijst. U kunt van

de hoofdsectie naar andere secties en tussen secties heen en weer springen.

Let op dat een vragenlijst altijd in de hoofdsectie start. De hoofdsectie moet dus
d/ altijd de eerste vraag van uw vragenlijst bevatten.

>>
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Voeg onderaan de nieuwe enkelekeuzevraa gtoe iWilt u in de toekomst op
gehouden van nieuwe cosmeticaproducten 2?0 met de antwoordmogelijkheden fiJ &0 i Ne elin

te voorkomen dat mannelijke respondenten na het beantwoorden van vraag 4 vraag 5 i Wel ke
merken parfum heeft u gebruikt? 0 te zien krijgen voegen we hier een verplichte sprong in.

Selecteer vraag 5 (de sprong wordt immers boven de geselecteerde vraag ingevoegd) en klik op

heticoontie fi Ni e uwe s p.rVoenig let nieuw geopende scherm ANi euwe spaonga
naam fSpring naarv raag 9 oinenselecteerbij A Ty p e@@®optie AVer plichte.sproni
'k'
|l coontje ANieuwe sprongo

Nadatu iVer pl i c ht e heeft geseegieerd, ziet u onderin het scherm de optie ASprin
n a a rmet daarachter een groen pijltje. Klik op het groene pijltie om h etscherm A Sel ect ec¢
vol gende vte apengno Selecteer bij ASpring maag® Wi It u in de t
op de hoogte worden gehouden van ni euwe eoklilkapet i sch
iSel ectenwarvolgens AOKO. U bent nu terug in het vorige scherm en z iet nu achter het

groene pijltje de vraag staan waarnaar de sprong verwijst.

Verplichte sprong

Spring naar: Ep  Hoofdsectie: Wilt u in de toekomst op de hoogte worden gehouden van nieuwe cosmeticaproducten?

[ oK ][ Annuleren ]

Om de vragenlijst juist te laten functioneren, moet u na vraag 7 nog een verplichte sprong
invoegen zodat mensen die wel haarproducten gebruiken vraag 8 AU gebrui kt geen
haarp roducten. Wi lt u dioverskhamel i cht en?0

Selecteer vraag 8 (de sprong wordt immers boven de geselecteerde vraag ingevoegd) en klik op

heticoonte fi Ni e uwe s p.rVoenig let nieuw geopende scherm ANi euwe spaonga
naam fSpring naarvraag9 oinen selecteerbij A Ty p eldoptie AVer pl i chte.spron:
Nadatu AVer pl i cht e hegftgesetegeaerd, ziet u onderin het scherm de optie ASprin

n a a rmet daarachter een groen pijltje. Klik op het groene pijltie om het scherm NnSel ect ec
vol gende vteapa&npm Selecteerbij ASpring maag® Wi |t u in de t
op de hoogte worden gehouden van ni euwe eokllkapet i sch
fiSel ectenearvolgens fAOKO. U bent nu terug in de vragenlijst die er nu als volgt uit zou
moeten zien:

>>
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Titel Hoofdsectie
In vragenlijst Oefening 13: Verplichte sprongen

¥ s PE®PAWN@D QX
S S V7

(1) Wat is uw geslacht? Enkele-keuzevraag
(2) Welke merken aftershave gebruikt u? Meerkeuzevraag
(3} Gebruikt u haarproducten? Enkele-keuzevraag
(4} Welke haarproducten gebruikt u? Meerkeuzevraag
Spring naar vraag 9 Verplichte sprong
(5) Welke merken parfum gebruikt u? Meerkeuzevraag
(&) Gebruikt u haarproducten? Enkele-keuzevraag
(7) Welke haarproducten gebruikt u? Meerkeuzevraag
Spring naar vraag 9 Verplichte sprong
(8) U gebruikt geen haarproducten. Wilt u dit toelichten? Open vraag
(9} Wilt u in de toekomst op de hoogte worden gehouden van nieuwe cosmeticaproducten? Enkele-keuzevraag
Zetde vragenlijstin i T e s éndekijk (via de voorvertoning) of de routing nu wel juist verloopt.
g Binnen een geavanceerde vragenlijst zijn er wel skips mogelijk op basis van
:/ meerkeuzevragen. Er geldt echter wel een beperking voor deze skips . Hierbij is
het namelijk alleen toegestaan om te verwijzen naar vragen in een an dere sectie.
Als u zou verwijzen naar vragen b innen de zelfde sectie , zou dat op eenen
hetzelfde moment  meerdere sprongen  binnen de zelfde sectie kunnen opleveren.
Dit is technisch niet mogelijk.

Oefening 14: Meervoudige skips

Het is ook mogelijk oms  ecties te nesten. Als een geneste sectie is doorlopen , keert de respondent
terug in de bovenl iggende sectie. Op deze wijze kan één enkele sectie bijvoorbeeld op meerdere
plaatsen in de vragenlijst worden her gebruik t.

Doel: skips aanmaken die naar andere secties springen

In deze oefening gaat u een aa ntal secties aanmaken. In een sectie kunt u net als in de
hoofdsectie waar u tot nog toe uw vragen heeft gemaakt vragen aanmaken. Het voordeel van
het gebruik van secties is dat u er vanuit meerdere plekken in de hoofdsectie naartoe kunt
springen. Dit voor komt dat u zoals in de eerdere oefening vragen moet gaan herhalen.

Voor deze oefening maken we eerst weer een nieuwe vragenlijst aan. Gainde imenubal ko
naar AiVr agenl i prsit Temmme.rBélecteer nu de vragenlijst i Oef eni 3t yerdichte
sprongen 0 en maak een kopie van deze vragenlijst door op het icoontje fikopiéren 0 te
klikken. Selecteer vervolgens de kopie die u heeft aangemaakt en klik op het icoontje
fiWijzigen 0. In het nieuw geopende scherm hernoemt u de vragenlijst door bij iNaamo
iOef eni ngernvo u dieg ein te \wilepen &lik rechts onderin op AOK 0.

>>
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In deze nieuwe vragenlijst maakt u 3 nieuwe secties aan wa arin vragen worden geplaatst die
eventueel worden gesteld op basis van antwoorden van respondenten in de hoofdsectie.

Dubbelklik op de nieuwe vragenlijst fOefening 14: Meer volntetgeependek i p s ¢

sectieoverzicht klikt u rechts bovenin op het icoon tie iToevoegen O om een nieuwe sectie aan

te maken. In het nieuw geopende scherm ANi euwe sevdlitubijed@ Ti t @aB5bamp men
kliktuop fi OK.dMaak op dezelfde wijze nog 2 nieuwe secties aan met de namen AHaar fi x:¢
eniKIl eur spoelingbo

Toon vragenlijst - Oefening 14: Meervoudige skips

e & [ ol
egevens R

Naam Oefening 14: Meervoudige skips Intern nummer 55

Toon detailgegevens

& EXEAE O
S =

Hoofdsectie 9
Haarfixatie 0
Kleurspoeling 0
Shampoo 0

Als de re spondent haarfixatie, kleurspoeling of shampoo gebruikt, wordt doorgevraagd welk
merk dat is. Deze vragen gaat u in de desbetreffende secties aanmaken. Open de sectie

fiHaar f i xraet eerdubbelklik en maak een tekstblok aan met zowel als ATitald o
filnh o u d de naamvandesectie( f Haar f i x.aMoegeeaivolgens onder het tekstblok de
openvraag i Wel k mer k g e b rtoe.iDkethetaeltlé voor de secties AKI eur spoel i

enfiShampooo

In de hoofdsectie stelt u vervolgens bij de vraag ifWel ke haar prgdbc téektskipg? 0
in. Indien de respondent het desbetreffende product gebruikt dient hij in de corresponderende
sectie uit te komen. Klik op de i + ovoorvraag4 fAWel ke haarproducten.Kiebr
op het groene pijltje achter i Shamp ombaetnieuwg eopendescherm fSel ecteer
vol gende vseleckegitauachter fi Se ct inbebdropdown menu de sectie iShampooo
In het overzicht van de sectie Shampoo selecteert u het tekstblok i Sh a mp o Klik daarna
links onderinop 1A Sel e ct enearvolgens i OK.0
Als deze antwoordmogelijkheid wordt gekozen, ga dan naar:
Sectie Shampoo v

Shampoo Haarfixatie |

Kleurspoelin
(1) Welk merk gebruikﬂmb

<Beéindig vragenlijst>

=Geen selectie>

DToepassen voor alle antwoordmogelijkheden

[ Selecteer ][ Annuleren
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Maak op dezelfde wijze de skips aan voor de antwoordopties iPr oducten voorenfi xze
Kl e ur s p o e.lHermagl dit voor vraag 7. Plaats de vragenlijst tot slot in i T e s éndoekijk de
voorvertoning.

Zoals u in de vorige oefening heeft gezien, is het mog elijk om secties te nesten.
'J/ Als een sectie is doorlopen, keert de respondent terug in de bovenliggende
sectie. Op deze wijze kan een sectie dus op meerdere plaatsen worden gebruikt.

U kunt de vragenlijst zien als een fitedea@ad
beneden | oopt. Als er via een sprong of ski
wordt overgestapt, dan keert de respondent na de laatste trede van die trap

weer terug naar de volgende trede van de trap waar hij vanaf kwam.

Oefening 15: Skips baseren op ee n matrixvraag

Het is mogelijk om skips aan te maken op basis van het aantal maal dat  een soort antwoord in een
matrix is gegeven. Dit is bijvoorbeeld handig  als u wilt doorvragen  indien iemand meerdere malen
iSl echt 0 ainéew onatrixdvtaag.

Doel: skips in een matrixvraag aanmaken

In deze oefening stelt u skips in op basis van de antwoorden op een matrixvraag. Indien een
respondent meer dan 5 -maal het specifieke antwoord fi V aladheeft gekozen, dan voert u een
skip uit.

Voor deze oefening maakt u eerst een nieuwe vragenlijst aan. Ga in de fi me nu b a hdard
AVragenl!l i prsit Tfeanme.Klk op het icoontje fiToevoegen 0O en maak een nieuwe

geavanceerde vragenlijst aan met de naam AfOefmning 15: Skips in.een mat

Om de skips juist door te kunnen verwijzen, maakt u vervolgens een nieuwe sectie aan. Open

de nieuwe vragenlijst A Oef eni ng 15: Skips i n .dnehetsecieedverzicktvan a a g ¢
deze vragenlijst klikt u op het icoon tle A Toev oe gonreén nieuwe sectie aan te maken

metdenaam A Di v e r sQpénesérvolgens de nieuwe sectie ADi ver sienhldikop 0O

ANi euwe v rvaorhgtdoevoegen van de open vraag AiWaarom gebrui kt u zc
verschill ende shampoomerken?o

Ga terug na ar het sectieoverzicht en open de fhoof ds e.Klikiopp @ Ni euwe vremago

maak de volgende matrixvraag aan:

e BjfiNi euwe pagina na deeaeertw riaago

e BjAVr aawlbuin AWi lt u aangeven hoe vaak u de volgen
e Maak6 "I bvr ageaandi Mer & fMerk 2 o, iMerk 3 o, fiMerk 4 o, iMerk5 o, iMer k 6 0
e Maak3 iAnt woordmogel i jadnh® U a @ BSomso, iNooi t O

Ga ter ug nrhaaorf ddsee céih voegeen nieuw tekstblok in. Vul zowel bij ATi t ald o

Al nhouiMld@Bedankt vovaurl [heentdo i n

Om de skip in te stellen gaat u terug naar het overzicht van de vragen in de fhoof dseen.i
kikktuopde #f + ovoordevraag fiWi |t u aangeven hoe vaak u de vol
gebr ui kKlikkop het groene pijltje achter de antwoordmogelijkhe id i V a a lom het scherm

fSel ecteer de vol geopahen. vr aago
>>
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Selecteernubij fi Sec ® dewoptie ADI ver siehselecteér A( 1) Waarom gebruil
zoveel verschill ende s hamteogenaattdeeerskipialleen wordt

uitgevoerd als de respondent minimaal 5 keer i V a a lkadtwoordt, stelt u onderin ifAant al
keuzeigop A Mi ni ma Klik linkstonderinop f Se | e c t. Plaats de vragenlijst tot slot in

fi T e s éndekijk de voorvertoning.

Variabele
= (1) wilt u aangeven hoe vaak u de volgende merken heeft gebruikt? Matrixvraag
Antwoordmogelijkheid Bij keuze door naar
vaak i
20ms | Als deze antwoordmogelijkheid wordt gekozen, ga dan naar: d
Noioit Sectie | Diversiteit v| 2 @
Bedanit voor het invullen (1) Waarom gebruikt u zoveel verschillende
| shampoomerken?

<Beéindig vragenlijst>

<Geen selectie>

[JToepassen voor alle antwoordmogelijkheden

[ selecteer ][ annuleren |
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9. Panels
I n een fAPanel 0 worden de gegevens van respondenten opges
fipanel vari abel edo gepl aatst. I'n NETQ Internet Surveys is
beschikbaar waaronder e-mail adres en geslacht. Gebruikers kunnen echter ook zelf variabelen
aanmak en. In dit hoofdstuk Panels word t zowel het importeren als het exporteren van een panel
behandeld en kom en verder het aanmaken en gebruik van filters en extra panelvariabe len aan bod.
In de Handleiding NETQ Internet Surveys vindt u in de bijlagen een overzicht

'./ van alle standaard beschikbare panelvariabelen.

Voor de volgende panel oefeningen heeft u een MS Excel bestand met panelleden nodig. In oefening
16 maaktu zelfdit MS Excel bestand aan datals bron bestand voor de panelimport wordt gebruikt

Oefening 16: MS Excel importbestand voorber eiden

Doel: MS Excel bestand voor panelimport aanmaken

Maak een leeg MS Excel document aan en sla dit op uw desktop op onder de naam fOef16 -
panelimport .xIs 6 . Voer de volgende gegevens in:

e Voeginde eerster ij de volgende kolomtitels toe: fi @slacht o, fiVoornaam 0, AVoorletters o,
fiTussenvoegsel 6, fAchternaam o, AEmail o

e Vervolgens voegt u in de volgende rijen drie fictieve personen i n of bij voorbee
A B C D E F G

1 |Geslacht Voornaam Voorletters Tussenvoegsel Achternaam Email

2 |man Peter P.W. Jansen peter@email.com

3 |vrouw  Sandra S.1.C. van Klaarbeek sandra@klaarbeek.nl

4 |yrouw  Jeannet 1. Peters jeannet@hotmail.com

5

=

De kolomtitels zijn de fiVariabelenamen 0 van de fiPanelvariabelen 0. Indien u
:(J een spelfout maakt en een kolomtitel komt niet exact overeen met de
variabelenaam, dan kan het gehele MS Excel bestand niet worden geimporteerd.

Beschikt u al over een voorgedefinieerde lijst met namen u it uw eigen system en?
':/ Als ud eze lijst naar MS Excel kan omzette n, kunt u uw lijst als panel importeren.

Het is niet verplicht om alle kolomtitels te gebruiken. Een e -mail adres volstaat.

Oefening 17: Panel aanmaken en bronbestand importeren

In NETQ worden twee soorten panels onderscheidden: fiTestpanels 0 en fiLivepanels 0. Deze

scheiding is technisch  van aard hetgee n inhoudt datuvooraf dientte beslissenof uhet panel

voor testdoeleinde n gebruikt of voor het daadwerkelijke onderzoek. Een Testpanel kunt u slechts

gebrui ken voor vragenlijsten met de status fATesto en Liv
APublicatieo. Het i s n instussemldvgpanels ¢nHestpamelsgliete wissaten.
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Doel: nieuw panel aanmaken enve  rvolgens een MS Excel bronbestand in het panel importeren

In deze oefening maakt u een nieuw panel aan. Ga in de imenub ahdaroil Paneles 0

i T o n e anlik in het nieuw geopende scherm rechts bovenin op het icoontje AfToevoegen
(u had in plaats van op i D nenaokop i Ni e u wanen klikken). In het scherm ANi euw

p a n e koert u het volgende in:

e Vulbj AiNaam®Oefening 17: Panrel aanmakeno

e Selecteerbij ATy pe pafmleilwepanel 0o

o Koppel het panel aan een vragenlijst door een vragenlijst aan te vinken

e Klikr echts onderinop fOK o

De in vet aangegeven velden zijn verplicht. U kunt bladeren door middel van de tabbladen.

Algemeen | Geavanceerd |

Algemeen

Naam |Oefening 17: Panel aanmaken |
Li |
Type panel ) Livepane
o Testpanel

Beschrijving

Vragenlijsten
| Oefening 1: Vragenlijst aanmaken . Oefening 14: Meervoudige skips
O Oefening 11: Eenvoudige skips DOefening 9: Vragen in de bibliotheek plaatsen

O Oefening 13: Verplichte sprongen

[ QK ][ Annuleren ]

U bent nu terug in het paneloverzicht. Om een bronbestand te kunnen importeren, moet er wel
een panel worden geselecteerd waarop de import van toepassing is. Selecteer daarom het panel
fi0efening 17: Panelmeteenklkaken?o

Klik daarna rechts bovenin op het icoontje il mpor t e enblader naar het bestand noefl6 -
panelimport.xls 0 dat u eerder op uw desktop heeft opgeslagen. Klik op il mpor t e onedeo
import te starten. Als de voortgang van import 100% heeft bereikt, is de impo rt voltooid en

sluit u het venster. In het paneloverzicht ziet u dat het aantal i L e d e van dit panel nu 3 is.

Il coontje Al mportereno

@ @ Znekenl

20 2S S BN

Naam Leden Laatste import
Oefening 17: Panel aanmaken 3 17 januari 2009 Livepanel
" | Deoptie fiAlleen unicke e  -mailadressen o voorkomt dat er dubbele e-mail
:/ adressen in uw panelbestand worden geimporteerd. U kunt met deze instelling dus
aan een bestaand Panel nieuwe adressen toevoegen terwijl automatisch wordt
gecontroleerd op doublures . Ook fungeert deze instelling als ontdubbelaar als een
e-mail adres m eer dan eenmaal staat vermeld binnen het te importeren bestand.
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NETQ

Oefening 18: Panelleden toevoegen en wijzigen

Nadat u een panel he eft geimporteerd , wilt u vaak nog gegevensvan eenp anellid aanpassen of
panelleden toevoegen. U k unt hiervoor een nieuw MS Excel bestand aanmaken, maar u kunt de
wijzigingen en toevoegingen ook handmatig doen. In oefening 18 word en beide behandeld.

Doel : handmatig panelleden toevoegen en wijzigen

Gainde Aimenubahdardfi Paneles®Ton e mOpenhetpanel fi Oe fieg 17: Panel
a an ma k e mbéet nieuw geopende scherm i Panel | ezeeuhetoverzicht van de leden
die het panel bevat. Achter i Emai | ad rzetude letters U0, iBO en A0 die staan voor:

e Uitgenodigd : het aantal vragenlijsten waarvoor het panellid is uitgenodigd
e Begonnen : het aantal vragenlijsten waaraan het panellid is begonnen
e Afgerond : het aantal vragenlijsten dat een panellid heeft afgerond

Panelleden - Oefening 17: Panel aanmaken 7

2 EL"
Maam Oefening 17: Panel aanmaken

= E

1 3 (2 i X
ID Achternaam Voornaam E-mailadres u ] A
17262 Jansen Peter peter@email.com 0 0 0
17263 Klaarbeek Sandra sandra@klaarbeek.nl 0 0 0
17264 Peters Jeannet jeannet@hotmail.com 0] 0] i)
Selecteer nu een panellid door er eenmaal op te klikken en klik op het icoontje AWi j zi glana
het nieuw geopende scherm A Wi j zi g p azetd alleivabodit panellid bekende (en niet -
bekende) gegevens. Wijzig als test het e -mail adres en klik onderin op fi O K oU bent nu terug in

het overzichtsscherm en kunt zien dat het e -mail adres is gewijzigd.

Om handm atig een panellid toe te voegen, klikt u rechts bovenin op het icoontje fToevoege
In het nieuw geopende scherm iNi euw paneltuenigedgegevens inen klikt u op i OK.0
U bent nu terug in het overzichtsscherm en kunt zien dat het nieuwe panellid wor dt getoond.

~ | Als er meerdan1 .000 panelleden in uw panel staan , wordt niet meer direct het
J overzicht sscherm maar een zoekscherm getoond. U dient dan zoek criteria inte
geven om het zoekresultaat te verkl einen.

~ | Alsueen panel leeg wilt maken, dan selecteert u het betreffende panel  engaatu

J inde imcrenubalndad A R nel enklktuop fiRknel | eden ver wijd
Oefening 19: Automatisch gebruikersnaam -wachtwoord
toekennen
Als u panelleden een eigen gebruikersnaam en wachtwoord moeten hebben, is het vaak veel
werk (zeker bij grotere panels) om dit voor ieder panel lid afzonderlijk in te voeren. Echter, NETQ
Internet Surveys kan deze inloggegevens ook automatisch  voor uw panelled en generer en.
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Doel: automatisch gebruikersnamen en wachtwoorden voor panelleden genereren

Open vanaf uw desktop het MS Excel bestand fi0efl6 -panelimport.xls 0 dat u heeft
aangemaakt voor paneloefening 16. Voeg twee kolomtitels toe aan dit bestand:

A Gebruikers naam

A Wachtwoord

Als u deze velden leeg laat, genereert NETQ Internet Surveys de logingegevens automatisch.

Maak zoals in paneloefening 17 een nieuw panel aan
automati sch toekennenodo en ii@efoipénaimpo h et x Bigds impont d
zijn de | ege velden figebrui kersnaamo en fAwacht woor

Om de logingegevens te controleren, exporteert u het panel naar een MS Excel bestand. Ga in
de imenubahdaroil Paneles®T o n e.rséecteer het panel 7 O éning 19: Logins
aut omati sch t o erkstr deexpdrtdoor rechts bovenin op het icoontje

AEXxpor t eteldikken. In het nieuw geopende scherm AExporteren klixtamope | 0
AExpor t e Alede éxport compleet is, klikt u op fiDownl| oadAsudet MS Excel
bestand opent, ziet u dat de kolommen iGebr ui ker s rea 8Wec ht wo o zijdgevuld.

w‘l
N . |l coontje AExportereno

Als u een panel exporteert, is het niet mogelijk het exportbestand direct terug te
:/ importeren.  De export genereert namelijk extra kolommen met gegevens die u
niet standaard kunt importeren. Deze kolommen moet u dan eerst verwijderen.

Letop dat u daadwerkelijk de kolommen verwijdert en niet slechts de celinhoud
wist. Anders treedt bij de import de foutmelding op omdat er lege kolommen zijn.

Oefening 20: Filters definiéren

Wellichtis hetui n vorige oefeningen opgevallen dat u de optie had om eenfilterte  gebruik en. Met
filters maak t u een selectie (steekproef) uit een bestaand panel zond erdat dit panel zelf wordt
beinvioed. Het filter kan worden gebaseerd op alle standaard beschikbare  persoonskenmerken van
panelleden (panelvariabelen) en alle door de gebruiker zelf gedefinieerde panelvariabelen.

Doel: selectiefilter instellen

Om een nieuw filter aan te maken, gaat u in de fime nubahdaroi Pa n e leskiikt u op
fi Fi | t.elmheto nieuw geopende venster @ Panel f i kliktenechtdboven in op heticoontje
iToevoegomeéscherm fANi euw paneltedpenént er 0

Het filter definieert u als volgt:
e Vulbij A NaamdAl |l een manneno
e Klikbij iVar i abeplhet 0fi Sel ect e er v dcoantg.dnehketaeiéuw geopende
scherm kiest u de optie Ainggender Gaengliktawwdndeonop ASel ecteer o
Bij iVoor wa a rseleetéertudeoptie Al s gelijk aano
e BijfiWaar delbuin A6 (Mbop hetapostrofteken voor de M)
>>
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Nieuw panelfilter

De in wvet aangegeven velden zijn verplicht.

Gegevens

Naam Alleen mannen

Beschrijving

Condities
Variabele Voorwaarde Waarde ‘Wolgende conditie
nggender @ Is gelijk aan | ['M @ w {i 5 x
[ 0K ][ Annuleren ]
Klik rechts onderinop i OK.dnhetscherm fiPanel f istagtmuheifiter fAAl |l een man

Als u bij de iWaarde 0 van de filterconditie =~ geen numerieke waarde invoert maar
d) een tekst , dan moet de tekst voor  af worden gegaan door een apostrof.

Oefening 21: Panel splitsen met een filter

In de volgende oefening gebruikt u het in paneloefening 20 aangemaakte filter als selectiecriterium
voor het splitsen van een panel . Een filter kan echter ook voor ve el andere doeleinde n worden
gebru ikt. Bij grotere panels (  met meerdan 1 .000 leden) is het gebruik van filters zelfs noodzakelijk
om een overzicht van panelleden op te vragen.

Doel: panel split sen in twee panels met een selectiefilter

Maak een leeg MS Excel document aan en sla dit op uw desktop op onder de naam fi0ef21 -
panelfilter.xls 0. Voer de volgende gegevens in:
e Voeg in de eerste rij de volgende kolomtitels toe: fiGeslacht 6, fiAchternaam o, iEmai | 6

e Vervolgens voegt u in de volgende rijen zes fictieve personen in. Let op dat u bij geslacht
de waarde fFo of fiMO gebruikt

Vervolgens maakt u een nieuw panel aan. Ga in de imenubahdardfi Panelesms@Toneno
Klik rechts bovenin op het icoontje i T oo e g e.nnchetscherm A Ni e uw p avoeet U let
volgende in:

e Vulbij AiNaamdOefening 21: Panel mamnen en vVrouweno

e Selecteerbij AType pafmleilwepanel o
o Koppel het panel aan een vragenlijst door een vragenlijst aan te vinken
e Klikrechts onderinop  AOK 0

Importeer nu het bestand NnOef planel fil tiehetpanels @ Oef eni ng 21: Pan

mannen en Vvr oAlsweimportis voltooid, klikt u rechts bovenin op het icoontje
ASplitseno

9

|l coontje ASplitsenao
In het nieuw geopende scherm AfPanel splviltubie mdNaamdAl | een mavworen o
het nieuw te creéren panel. Bij i Fi | tselecteertu hetin paneloefening 20 aangemaakte filter
AAl Il een menhklikteiapd A OK @m het panel te splitsen.
>>
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