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Inleiding

Over NETQ

NETQ vindt dat ieder bedrijf, instelling of individu gemakkelijk zelf vitale feedback en nieuwe
inzichten moet kunnen vergaren. Online surveys zijn daarvoor hét middel bij uitstek. Daarom werken
wij aan slimme applicaties en online surveys met flexibele support. Al meer dan 1.000 onderzoekers
bij Nederlandse en Europese bedrijven en instellingen en vele individuen vertrouwen op NETQ.
Jaarlijks benaderen zij miljoenen respondenten om feedback te geven via duizenden surveys.

De NETQ Expert Training

NETQ Internet Surveys is de slimme applicatie voor online onderzoek via surveys, panels of
monitors. Daarmee verzamelt u feedback in 3 eenvoudige stappen:

1) Creéer, test en publiceer zelf snel nieuwe surveys

2) Respondenten eenvoudig via een website of gepersonaliseerd per e-mail benaderen

3) Resultaten direct bekijken en exporteren voor analyse

De NETQ Expert Training richt zich op de meer ervaren NETQ gebruiker die complexe vragen en
geavanceerde sprongen en panelfuncties wil gebruiken. Na de NETQ Expert Training kunt u zelf:
e de verschillende methoden om een vragenlijst op te bouwen

relevante antwoorden meenemen in matrixvragen

relevante antwoorden meenemen in combinatievragen

een matrixvraag baseren op een statische matrixvraag

een matrixvraag baseren op een open kolom in een matrixvraag

wiskundige berekeningen in vragen gebruiken

constante som of rangorde toepassen in een vraag

conditionele sprongen (naar andere secties) instellen

wiskundige berekeningen in condities maken

conditionele validaties instellen

een registratiepagina voor de opbouw van een panel maken

variabelen in de vraagtekst tonen

acties instellen

Bij de NETQ Expert Training wordt er van uitgegaan dat u reeds bekend bent met de basis
beginselen van NETQ Internet Surveys zoals die in de NETQ Basis Training aan bod komen.

De NETQ Basis Training

De NETQ Basis Training is voor beginnende NETQ gebruikers die zelf met eenvoudige
vragenlijsten online onderzoek willen doen. Na de NETQ Basis Training kunt u zelf een
vragenlijst aanmaken met enkelekeuze-, meerkeuze-, open, matrix- of combinatievragen.
Verder leert u om de lay-out en opmaak van een vragenlijst aan te passen. Ook het instellen van
routing via skips en sprongen en het aanmaken van panels, panelfilters en panelvariabelen
komen aan bod. Tot slot kunt u mailingen voor uitnodigingen uitsturen en een rapportage
opvragen en de resultaten exporteren.

Kijk voor meer informatie en om u in te schrijven op www.netqg.nl/training.

Tijdens de training gebruiken wij de volgende manier van noteren:

;/ Een tekst is een menuoptie, knop, icoontje of tabblad

Een tekst de naam van iets (bijvoorbeeld een invoerveld, instelling of scherm)
Een tekst een tekst die u zelf dient in te voeren of te selecteren
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1. Methoden voor vragenlijstopbouw

Voordat u in NETQ Internet Surveys een (langere) vragenlijst met (veel) sprongen en
condities aanmaakt, dient u eerst goed na te denken over de wijze waarop u de
vragenlijst opzet. Werk de vragenlijstopzet bijvoorbeeld uit in een stroomdiagram.
Hiermee kunt u eventuele problematische situaties in een later stadium voorkomen.

Binnen NETQ Internet Surveys kunt u 3 verschillende methoden toepassen voor het
opbouwen van een vragenlijst.

De lineaire vragenlijst

Een lineaire vragenlijst bestaat uit één sectie (hoofdstuk). Deze ene sectie bevat alle
vragen van de betreffende vragenlijst en een sprong verwijst naar vragen binnen deze
sectie.

e Voordeel: overzichtelijke opbouw bij een kleinere vragenlijst
¢ Nadeel: bij een grotere vragenlijst gaat het overzicht snel verloren en is de foutkans
bij het instellen van routing groter

Het kettingmodel

Bij het kettingmodel bestaat een vragenlijst uit meerdere secties. Zo kunnen
verschillende onderzoeksonderwerpen/ -thema’s bijvoorbeeld elk in een aparte sectie
worden behandeld. Via sprongen aan het einde van iedere sectie worden de secties
onderling gekoppeld.

¢ Voordeel: eenvoudig hergebruik van secties omdat een volledige sectie op
verschillende posities in de vragenlijst opnieuw kan worden gekoppeld. (Overigens
geldt dit niet voor de hoofdsectie)

¢ Nadeel: bij een groot aantal secties kan het overzicht weer verdwijnen

Geneste secties

In een vragenlijst met geneste secties staan de “hoofdvragen” in de hoofdsectie. (Enkele
van) deze hoofdvragen zijn als het ware sleutelvragen die op basis van de antwoorden
van respondenten via routing naar andere secties in de vragenlijst kunnen leiden.

¢ Voordeel: eenvoudig hergebruik van secties met een overzichtelijke hoofdsectie
omdat alle onderdelen van de sleutelvragen in aparte secties zijn ondergebracht

¢ Nadeel: het overzicht kan wederom verloren gaan als er te diep wordt genest. In een
geneste sectie kan namelijk opnieuw een vraag worden gesteld die op haar beurt een
andere secties opent, waardoor er in principe eindeloos zou kunnen worden genest
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2. Complexe vragen

Met NETQ Internet Surveys is het mogelijk om specifieke vragen per individuele respondent te
genereren. Door de respondent gegeven antwoorden worden dan meegenomen in vervolgvragen.
Zo wordt een vragenlijst op een respondent toegespitst en neemt de relevantie voor hem toe.

In een onderzoek kan bijvoorbeeld naar de bekendheid van een product worden gevraagd
en vervolgens naar een waardeoordeel daarover. Echter, als een respondent een product niet kent,
dan hoeven er aan hem uiteraard geen aanvullenden vragen over dit product te worden gesteld.

Oefening 29: Relevant antwoord meenemen in matrixvraag

Doel: enkel de voor de respondent relevante vragen tonen in een matrixvraag

Vragenlijst aanmaken
Maak een nieuwe vragenlijst "Oefening 29: Complexe vragen” aan

Meerkeuzevraag aanmaken

¢ Maak de volgende meerkeuzevraag aan: "Welke van onderstaande producten kent u?”

e Voer bij variabelenaam "mk_prod”in

e Maak als antwoordmogelijkheden “Product A”, “"Product B”, "Product C” en "Product D” aan
e Selecteer "Ja” bij "Nieuwe pagina na deze vraag” en stel de vraag verplicht

Terwijl NETQ Internet Surveys de variabelenaam bij een export automatisch
'.'/ voor u genereert, dient u voor variabelen die u tijdens het beantwoorden van
de vragenlijst wilt gebruiken de variabelenaam zelf véoraf te definiéren.

Matrixvraag aanmaken
e Maak de volgende matrixvraag aan: "Hoe vaak gebruikt u deze producten?”
e Selecteer "Ja” bij "Nieuwe pagina na deze vraag”
e Maak nu niet zelf de subvragen aan, maar kies de optie "Baseer op de antwoorden van de
respondent op variabele”

Subvragen

() Definieer handmatig

(*) Baseer op de antwoorden van de respondent op variabele L;:]

. '@:‘ Aangevinkte antwoorden
Wijze van baseren - i
O Miet-aangevinkte antwoorden

) Enkele-keuze
Type subvragen .
O Meerkeuze

@ ]
Klik op het icoontje Y l«selecteer v ansektteet @e"meerkeuzevraag
Maak de 5 antwoordmogelijkheden "Nooit”, “"Minder dan 1x per maand”, “1x per maand”,
“"1x per week” en "Dagelijks” aan

Vragenlijst testen
e Zet de vragenlijst in de status "Test ”
e Bekijk het resultaat via de “Voorvertoning”
e Plaats de vragenlijst terug in de status “Ontwerp”
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Oefening 30: Relevant antwoord meenemen in
combinatievraag

Bij een specifiek per respondent gegenereerde matrixvraag kan slechts één aspect van de gekozen
antwoorden aan bod komen. Met een combinatievraag is het daarentegen mogelijk om meerdere
op de eerdere antwoorden gebaseerde vervolgvragen tegelijkertijd te stellen.

Doel: enkel de voor de respondent relevante vragen tonen in combinatievraag

Combinatievraag aanmaken

Maak in de vragenlijst "Oefening 29: Complexe vragen” een combinatievraag aan met de
volgende tekst: "Aanvullende vragen over de u bekende producten”
Selecteer "Ja” bij "Nieuwe pagina na deze vraag”

Maak nu niet zelf de rijen aan, maar kies de optie "Baseer op de antwoorden van de
respondent op variabele”

Klik op het icoontje “* Sel ectveaeli ab en sslecteer de meerkeuzevraag uit oefening
29

Maak 3 kolommen aan:

o "Kwaliteit”, selecteer hierbij "Enkele keuze”

o "Reclame gezien op”, selecteer hierbij "Meerkeuze”

o "Cijfer”, selecteer hierbij "Open”

Rijen

O Definieer handmatig
(*) Baseer op de antwoorden van de respondent op variabele 'mk_prod u

Wijze van baseren @ Aangevinkte antwoorden

@] Niet-aangevinkte antwoorden

Kolommen

—E &

% O forootte ] B 7 U % ¢ A W0

Vraag Type

[kwaliteit | ® Enkele-keuze O Meerkeuze © open U W S
|Reclame gezien op 2| © enkele-keuze @ Meerkeuze O Open 4} 5 %
|Ciifer M| © enkele-keuze © Meerkeuze @ Open 4} {, x

Antwoorden definiéren

Ga na het aanmaken van de combinatievraag terug naar het vraagoverzichtscherm
Klik op het “+" teken voor de zojuist aangemaakte combinatievraag

Klik op het icoontje “ Ei g e ns c h a pghtemde kolom “Kwaliteit”. Maak in het
nieuw geopende scherm 5 antwoordmogelijkheden aan: “"Zeer goed”, "Goed”,
“"Geen mening”, "Slecht” en “"Zeer slecht”

Vraag Type Variabele
(1) Welke van onderstaande producten kent u? Meerkeuzevraag mk_prod
{2} Hoe vaak gebruikt u deze producten? Matrixvraag
[l (3) Aanvullende vragen over de u bekende producten Combinatievraag
Kolom
Kwaliteit
Reclame gezien op
Cijfer

\4
\%
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Selecteer bij “"Plaatsing van de antwoordmogelijkheden” de optie
"Selectielijst” om de antwoorden in een dropdown te tonen

e Klik op het icoontje “ Ei g e n s ¢ h a pghtemde kolom “Reclame gezien op”.
Maak de antwoordmogelijkheden "Radio”, "TV”, “Internet” en “"Buitenreclame” aan

e Klik op het icoontje “ Ei g e ns ¢ h a pahtemde kolom “Cijfer”. Selecteer bij
“Gegevenstype” de optie "Geheel getal” en verplicht het invullen van een getal
van 1 t/m 10 door bij "Minimale waarde” "1” en bij "Maximale waarde” "10”
aan te geven

Vragenlijst testen
e Zet de vragenlijst in de status “Test”
e Bekijk het resultaat via de “Voorvertoning”
e Plaats de vragenlijst terug in de status “Ontwerp’

Rijen in een matrix- of combinatievraag kunnen ook worden gegenereerd op
;/ basis van de antwoorden op een kolom van een matrixvraag.

Dit kan bijvoorbeeld worden toegepast als u eerst heeft gevraagd naar de
tevredenheid over een aantal aspecten, en vervolgens om een toelichting wilt
vragen over de aspecten waarover de respondent niet tevreden was.

Oefening 31: Matrixvraag baseren op een (statische)
matrixvraag

Doel: een matrix vraag baseren op de antwoordmogelijkheden van een andere matrixvraag

Matrixvraag aanmaken

e Maak in de vragenlijst "Oefening 29: Complexe vragen” de volgende matrixvraag aan:
"Heeft u de TV-reclame voor volgende producten gezien?”

Voer bij variabelenaam “matrix_prod” in

Maak als subvragen "Product A”, "Product B”, "Product C” en "Product D” aan

Maak de 2 antwoordmogelijkheden "Ja” en "Nee” aan

Selecteer "“Ja” bij “"Nieuwe pagina na deze vraag” en stel de vraag verplicht

Matrixvraag aanmaken

e Maak een volgende matrixvraag aan met de tekst "In welke mate sprak de reclame u aan?”

e Kies bij subvragen de optie "Baseer op de antwoorden van de respondent op variabele

e Klik op het icoontje “ Se lteecer v ar i entselécieér de matrixvraag met variabelenaam
“matrix_prod”. Vervolgens kunt u het antwoord "Ja” selecteren waar de subvragen op
moeten worden gebaseerd

Selecteer variabele (2]
Variabele matrix_prod

Deze variabele is een matrixvraag. Specificeert u tevens de
antwoordmogelijkheden (kolommen) op basis waarvan de rijen moeten
worden gegenereerd.

Selecteer antwoordmogelijkheden

e Maak 5 antwoordmogelijkheden aan: “"Zeer goed”, "Goed”, "Geen mening”, "Slecht” en

“Zeer slecht”
>>
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Vragenlijst testen

e Zet de vragenlijst in de status “Test”
e Bekijk het resultaat via de “Voorvertoning”
e Plaats de vragenlijst terug in de status “Ontwerp”

Oefening 32: Matrixvraag baseren op een (open) kolom
van een matrixvraag

In een matrixvraag kunnen ook open antwoordmogelijkheden (kolommen) worden opgenomen.
Ook op deze kolommen kunnen vervolgvragen worden baseren.

Zo kan een respondent bijvoorbeeld worden gevraagd om 5 merken in te vullen. In een
vervolgvraag kan een respondent verder worden bevraagd over de door hem ingevulde merken.

Doel: een matrix vraag baseren op de antwoordmogelijkheden van een andere matrixvraag

Matrixvraag aanmaken
¢ Maak in de vragenlijst "Oefening 29: Complexe vragen” de volgende matrixvraag aan: "Wat
zijn de 3 door u meest gebruikte merken van het product?”

Selecteer "Ja” bij "Nieuwe pagina na deze vraag” en stel de vraag verplicht

Voer bij variabelenaam "matrix_merk” in

Maak 3 subvragen aan met als tekst "17, "2”en "3”

Maak 1 antwoordmogelijkheid aan met de tekst "Open” en selecteer bij “"Tekstveld” de
optie "Ja”

e Ga naar het tabblad “Details” en selecteer de optie "Nee” bij “Toon tekst bij de
antwoordmogelijkheden”

Matrixvraag aanmaken

e Maak een volgende matrixvraag aan met de tekst "Zou u overwegen om merk X te gaan
gebruiken in plaats van de volgende door u gebruikte merken?”
Kies bij subvragen de optie "Baseer op de antwoorden van de respondent op variabele”
Klik op het icoontje “ Sel ect eer v a&n selettect de’matrixvraag met variabelenaam

“matrix_merk”. VVervolgens kunt u de antwoordmogelijkheid "Open” selecteren waar de
subvragen op moeten worden gebaseerd

Selecteer variabele

Variabele matrix_merk

Deze variabele is een matrixvraag. Specificeert u tevens de

antwoordmogelijkheden (kolommen) op basis waarvan de rijen moeten
worden gegenereerd.

Selecteer antwoordmogelijkheden

e Maak 2 antwoordmogelijkheden aan: "Ja” en "Nee”

Vragenlijst testen

e Zet de vragenlijst in de status “Test”

e Bekijk het resultaat via de “Voorvertoning’

e Plaats de vragenlijst terug in de status “Ontwerp”
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Oefening 33: Constante som

Wellicht heeft u al eerder met validaties bij open vragen gewerkt als een controle op een valide e-
mailadres of het invullen van een minimum of maximum waarde. Bij een open vraag kan de
respondent via de invoervalidatie constante som ook worden gevraagd om een vooraf bepaald
getal (totaal aantal punten) of 100% te verdelen over verschillende aspecten.

Doel: de validatie constante som als invoerbeperking gebruiken

Matrixvraag aanmaken

¢ Maak in de vragenlijst "Oefening 29: Complexe vragen” de volgende matrixvraag aan:
“Waar gebruikt u internet? Verdeel 100% over onderstaande mogelijkheden”

e Maak de volgende 4 subvragen aan:"Thuis”, "Op het werk”, "Bij familie/ vrienden” en "“In
een internetcafé”

e Maak 1 antwoordmogelijkheid aan met de tekst "Procentuele invoer” en selecteer bij
“Tekst vddoptie "Ja”

e Ga naar het tabblad “"Details” en selecteer de optie "Nee” bij “Toon tekst bij de
antwoordmogelijkheden”

De constante som definiéren

¢ Ga na het aanmaken van de matrixvraag terug naar het vraagoverzichtscherm

e Klik op het “+" teken voor de zojuist aangemaakte matrixvraag

e Klik op het icoontje “* Ei g e n s ¢ h a paghtemde antwoordmogelijkheid
“Procentuele invoer”. Selecteer in het nieuw geopende scherm onder
“Validaties” bij “"Gegevenstype” de optie "Geheel getal”

e Kies bij “"Invoerbeperking” de optie "Constante som”. Vul vervolgens bij het
invoerveld “Som” "100” in

Vragenlijst testen
e Zet de vragenlijst in de status “Test”
e Bekijk het resultaat via de “Voorvertoning’
e Plaats de vragenlijst terug in de status “Ontwerp’

Oefening 34: Rangorde

Met de invoervalidatie rangorde bBij een open vraag kan de respondent worden gevraagd om een
rangorde aan te geven voor een aantal aspecten.

Doel: de validatie rangorde als invoerbeperking gebruiken

Matrixvraag aanmaken

e Maak in de vragenlijst "Oefening 29: Complexe vragen” de volgende matrixvraag aan:
"Welke aspecten vindt u belangrijk bij de aanschaf van product X? Geef een cijfer tussen 1
en 5, waarbij 5 het meest belangrijk is”
Maak de volgende 5 subvragen aan:"Prijs”, "Kwaliteit”, "Recensies”, "Merk” en “"Reclame”
Maak 1 antwoordmogelijkheid aan met de tekst "Rangorde invoer” en selecteer bij
“Tekstveld” de optie "Ja”

e Ga naar het tabblad “Details” en selecteer de optie “"Nee” bij “Toon tekst bij de
antwoordmogelijkheden”

>>
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De rangorde definiéren

Ga na het aanmaken van de matrixvraag terug naar het vraagoverzichtscherm
Klik op het “+" teken voor de zojuist aangemaakte matrixvraag

Klik op het icoontje“ Ei g e ns c h a pghtemde antwoordmogelijkheid
“"Rangorde invoer”. Selecteer in het nieuw geopende scherm onder “Validaties”
bij "Gegevenstype” de optie "Geheel getal”
Kies bij “"Invoerbeperking” de optie "Rangorde”. Vul vervolgens bij “Minimale
waarde” "1”in en bij “Maximale waarde” "5”

Vragenlijst testen

Zet de vragenlijst in de status “Test”
Bekijk het resultaat via de “Voorvertoning’
Plaats de vragenlijst terug in de status “Ontwerp”

Rijen van matrixvragen met een constante som of rangorde kunnen ook
worden gegenereerd zoals eerder in dit hoofdstuk is behandeld. De constante
som of rangorde is dan van toepassing op de rijen die in dat geval worden
gegenereerd.

Als u hier gebruik van maakt, is het raadzaam om af te dwingen dat er
minimaal twee rijen worden gegenereerd om een dergelijke vraag wel
betekenisvol te houden.

In oefening 33 en 34 heeft u via het instellen van de opties bij “Toon tekst

van de antwoordmogelijkheden” gezorgd dat deze niet werd weergegeven.

Een andere mogelijkheid (die overigens ook werkt bij andere invoervelden) is
om twee spaties in te voeren op in velden waar u weliswaar tekst moet
invoeren, maar geen tekst wilt tonen.

10
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3. Conditionele sprongen

In een eenvoudige vragenlijst kan de routing veelal simpelweg via skips worden ingeregeld. In
dit hoofdstuk wordt dieper ingegaan op de meer geavanceerde mogelijkheden voor het instellen
van routing aan de hand van conditionele sprongen.

Oefening 35: Conditionele sprongen

Doel: conditionele sprongen in een vragenlijst instellen

Vragenlijst aanmaken
Maak een nieuwe geavanceerde vragenlijst "Oefening 35: Conditionele sprongen” aan

Vragen in de hoofdsectie aanmaken
Open vraag aanmaken
¢ Maak de volgende open vraag aan: "Wat is uw geboortejaar?”
e Stel de vraag verplicht
Voer bij variabelenaam "“"gebjaar” in
¢ Ga naar het tabblad “Details” en selecteer bij “"Gegevenstype” de optie "Geheel
getal” en verplicht het invullen van een getal van 1900 t/m 2000 door bij
“Minimale waarde” "1900” en bij “Maximale waarde” "2000” aan te geven

Enkelekeuzevraag aanmaken
¢ Maak daarna een enkelekeuzevraag aan met als tekst: "Bent u in het bezit van een auto?”
e \Voer bij variabelenaam “"auto” in
e Maak als antwoordmogelijkheden “Ja” en "Nee” aan

Secties aanmaken
Maak de volgende 4 nieuwe secties aan:
e Einde sectie
e Autobezitter
e Geen autobezitter
e Te jong

Sectie “Einde sectie” bewerken
Enkelekeuzevraag aanmaken
e Maak in de sectie “Einde sectie” de enkelekeuzevraag "Hoeveel reiskosten denkt u op
jaarbasis te hebben?” aan
e Maak de volgende 3 antwoordmogelijkheden aan: “"Minder dan 2.000 euro”, "Tussen 2.000
en 4.000 euro” en "Meer dan 4.000 euro”

Sectie “Autobezitter” bewerken
Open vraag aanmaken
e Maak in de sectie “"Autobezitter” een open vraag aan met als tekst: "U bezit een auto.
Waarom reist u met de auto en niet met het openbaar vervoer?”
o Ga naar het tabblad “Details” en geef bij "Hoogte invoerveld” "3” aan en bij
“Breedte invoerveld” "80”

Verplichte sprong aanmaken
e Voeg onder de open vraag een verplichte sprong toe naar de eerste vraag in de sectie
“Einde sectie”

>>
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- "'g
-

Nieuwe sprong

De in wet aangegeven velden zijn verplicht.

Gegevens

Koppelen aan volgende sprong ®31a O Nee

Naam Spring verplicht naar sectie Einde sectie
Toelichting

(2 Conditionele sprong
(2 Conditionele paginascheiding
® Verplichte sprong

Type
P (™ Badindia ursasn liiet
Selecteer volgende vraag x|
Spring naar:
Sectie Einde sectie »

Verplichte spron, - - -
5 =2 (1) Hoeveel reiskosten denkt u op jaarbasis te hebben?

Spring naar: =]

=Beéindig vragenlijst>

Sectie “"Geen autobezitter” bewerken
Open vraag aanmaken
e Maak in de sectie “ Geen autobezitter” een open vraag aan met als tekst: "U bezit geen
auto. Hoe reist u naar uw werk?”
o Ga naar het tabblad “Details” en geef bij "Hoogte invoerveld” "3” aan en bij
“Breedte invoerveld” "80”

Verplichte sprong aanmaken
e Voeg onder de open vraag een verplichte sprong toe naar de eerste vraag in de sectie
“Einde sectie”

Sectie "Te jong” bewerken
Open vraag aanmaken
e Maak in de sectie “Te jong"” een open vraag aan met als tekst: "U bent te jong om een
rijbewijs te kunnen hebben. Waarom bezit u toch een auto?”
¢ Ga naar het tabblad “Details” en geef bij "Hoogte invoerveld” "3” aan en bij
“Breedte invoerveld” "80”

Verplichte sprong aanmaken
e \oeg onder de open vraag een verplichte sprong toe naar de eerste vraag in de sectie
“Einde sectie”

Conditionele sprongen aanmaken
Voeg in de hoofdsectie onder de vraag "Bent u in het bezit van een auto?” de volgende
sprongen toe:

Sprong 1

e Maak een nieuwe sprong aan met als naam "“Te jong voor rijbewijs”

e Selecteer bij “"Koppelen aan volgende sprong” de optie "Ja”

o Klik bij de eerste expressie op het icoontje “* Sel ect eer v a&n sekebttect de”
variabele "gebjaar”. Selecteer vervolgens bij voorwaarde "“Is groter dan” en vul bij de
tweede expressie "1991” in. Selecteer daarna in het dropdown menu achter de tweede
expressie “EN”.

Selecteer voor de nieuwe conditie bij de 1e expressie "auto” met als voorwaarde "Is gelijk
aan” "1” bij de 2e expressie

e Laat deze conditie tenslotte springen naar de le vraag van de sectie “Te jong”

>>
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Conditionele sprong

* Bevestigend

Evaluatie N
O ontkennend

Als wordt voldaan aan de volgende conditie(s):

Expressie Voorwaarde Expressie ‘Volgende conditie

gebjaar L;] Is groter dan | |1991 L._:] EN 'L} \@ é:g

auto L;:] Is gelijk aan w1 L;:] » ‘L} \@ é\,g

Spring naar: B Te jong: [ ] U bent te jong om een rijbewijs te kunnen hebben. Waarom bezit u toch een auto?
Sprong 2

e Maak een nieuwe sprong aan met als naam “Spring naar sectie Autobezitter”

e Selecteer bij "Koppelen aan volgende sprong” de optie "Ja”

e Selecteer voor de conditie bij de 1e expressie "auto” met als voorwaarde “Is gelijk aan” "1”
bij de 2e expressie

e Laat deze conditie tenslotte springen naar de le vraag van de sectie “"Autobezitter”

Sprong 3
e Maak een nieuwe sprong aan met als naam "Spring naar sectie Geen autobezitter”
¢ Het “"Koppelen aan volgende sprong” is nu niet van belang omdat dit de laatste sprong
betreft
e Selecteer voor de conditie bij de 1e expressie “"auto” met als voorwaarde “Is gelijk aan” "2”
bij de 2e expressie
e Laat deze conditie tenslotte springen naar de le vraag van de sectie “Geen autobezitter”

Vragenlijst testen
e Zet de vragenlijst in de status"Te st ”
e Bekijk het resultaat viade"Voor vertoning”
e Plaats de vragenlijst terug in de status "Ont wer p”

Oefening 36: Wiskundige berekeningen in condities

Het is ook mogelijk om condities op te bouwen die (een) wiskundige berekening(en)
bevatten. Dit geldt zowel voor condities in sprongen als voor condities in validaties.

Doel: wiskundige berekeningen in condities gebruiken

Vragenlijst aanmaken
Maak een nieuwe geavanceerde vragenlijst "Oefening 36: Berekeningen in condities” aan

Vragen in de hoofdsectie aanmaken

Enkelekeuzevraag aanmaken

Maak de volgende enkelekeuzevraag aan: "Hoe belangrijk vindt u culturele activiteiten?”
Selecteer "Ja” bij “"Nieuwe pagina na deze vraag” en stel de vraag verplicht

Voer bij variabelenaam "scorel” in

Maak de volgende 4 antwoordmogelijkheden aan:

"Heel belangrijk” met als ©* Wa a r d &0”

“"Belangrijk” met als “* Wa ar d &8”

"Neutraal” met als “ Wa ar d &”

“"Nijet belangrijk” met als “ Wa ar d &~

O O O o

>>
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e

Antwoordmogelijikcheden

& Definieer handmatig

© Baseer op de antwoorden van de respondent op variabele [ ;!

orts &
¥ 9] IGrootte 'I B I U LA i @Q

Tekst Waarde Tekstveld

[Heel belanarijk | 10 O ®nee Gt B éz
[Belangriik On@nef & H
O 1a @'Neeﬁ}@%
QO 1a @'Nee@@é\z

o

|Neutraa|

H = =

=]

|Niet belangrijk

Enkelekeuzevraag aanmaken

Maak vervolgens de enkelekeuzevraag aan: “"Hoe belangrijk vindt uw partner culturele
activiteiten?”

Selecteer "Ja” bij "Nieuwe pagina na deze vraag” en stel de vraag verplicht
Voer bij variabelenaam "score2” in

Maak de volgende 4 antwoordmogelijkheden aan:

o "Heel belangrijk” met als“© Wa ar d &0”

o "Belangrijk” metals“ Wa ar d&8”

o "Neutraal” met als“ Wa ar d &~

o "Niet belangrijk” met als “ Wa ar d &~

Tekstblokken aanmaken
Voeg onder de laatste vraag 3 tekstblokken:

Voer bij het 1e tekstblok de tekst "U en uw partner zijn cultureel geinteresseerd” in en
selecteer "“Ja” bij “*Nieuwe pagina na dit tekstblok”

Voer bij het 2e tekstblok de tekst "De culturele interesse van u en uw partner is
middelmatig” in en selecteer "Ja” bij “"Nieuwe pagina na dit tekstblok”

Voer bij het 3e tekstblok de tekst "De culturele interesse van u en uw partner is nihil” in en
selecteer "Ja” bij “"Nieuwe pagina na dit tekstblok”

Sprongen toevoegen

Voeg na de vraag “Hoe belangrijk vindt uw partner culturele activiteiten?” de volgende
sprongen toe om de respondent naar de juiste tekstblokken te routeren:

Een conditionele sprong met als naam "Geinteresseerd” en de volgende conditie:
“scorel+score2” “Is gelijk aan” "20”. Spring naar het tekstblok “U en uw partner zijn
cultureel geinteresseerd”.

Een conditionele sprong met als naam "Middelmatige interesse” en de volgende condities:
“scorel+score2” “Is groter dan of gelijk aan” "10” “EN" “"scorel+score2” "Is kleiner dan”
"20”. Spring naar het tekstblok “De culturele interesse van u en uw partner is middelmatig”.

Conditionele sprong

'@ Bevestigend
C‘ Ontkennend

Evaluatie

Als wordt voldaan aan de volgende conditie(s):

Expressie Voorwaarde Expressie olgende conditie

scorel+score? :Iag Is groter dan of gelijk aan | (10 ;g EN » ﬁ) 5 a
scorel+score2 ];g Is kleiner dan v| |20 ‘l;g - ﬁ) ga

Spring naar: Ep Hoofdsectie: [ ] De culturele interesse van u en uw partner is middelmatig

>>
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N}

e

e Een conditionele sprong met als naam "“Interesse nihil” en de volgende conditie:
“scorel+score2” “Is kleiner dan” "10”. Spring naar het tekstblok “De culturele interesse van
u en uw partner is nihil”.

e Voeg tenslotte na elk van de 3 tekstblokken een sprong toe naar het einde van de
vragenlijst; selecteer het type "Beéindig vragenlijst”

Vraag Type Variabele
(1) Hoe belangrijk vindt u culturele activiteiten? Enkele-keuzevraag scorel
(2} Hoe belangrijk vindt uw partner culturele activiteiten? Enkele-keuzevraag scare?

Geinteresseerd Conditionele sprong

Middelmatige interesse Conditionele sprong

Interesse nihil Conditionele sprong

U en uw partner zijn cultureel geinteresseerd Tekstblok

Naar einde vragenlijst Beéindig vragenlijst

De culturele interesse van u en uw partner is middelmatig Tekstblok

Naar einde vragenlijst Beéindig vragenlijst

De culturele interesse van u en uw partner is nihil Tekstblok

Naar einde vragenlijst Beéindig vragenlijst

Vragenlijst testen
e Zet de vragenlijst in de status "Te st ”
e Bekijk het resultaat viade "™V oor v er t oen tasg de verschillende combinaties uit
e Plaats de vragenlijst terug in de status "Ont wer p”

Bij conditionele sprongen kunt u de volgende operatoren gebruiken:
'-/ e ~ voor machtsverheffen
* voor vermenigvuldigen
e / voor delen
+ voor optellen
e - voor aftrekken

Daarnaast kunt u haakjes gebruiken om de wiskundige voorrangsregels
toe te passen, bijvoorbeeld: (scorel+score2)*2.

Oefening 37: Conditionele validatie

Met NETQ Internet Surveys kan standaard worden gevalideerd op datatype of verplichte invoer.
Met een conditionele validatie kunt u zelf specifieke voorwaarden opstellen waaraan antwoorden op
een vraag moet voldoen.

Doel: condities validaties als invoerbeperking gebruiken

Vragenlijst aanmaken
Maak een nieuwe geavanceerde vragenlijst "Oefening 37: Conditionele validaties” aan

Vragen in de hoofdsectie aanmaken
Enkelekeuzevraag aanmaken
e Maak de volgende enkelekeuzevraag aan: "Met welk vervoersmiddel reist u naar uw werk?”

e Voer bij variabelenaam "vervoersmiddel” in
>>
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¢ Maak de volgende 4 antwoordmogelijkheden aan: "Benenwagen”, “Fiets”, "Auto”
en "Trein”

Enkelekeuzevraag aanmaken

e Maak de volgende enkelekeuzevraag aan: "Wat is uw reistijd per dag?”
e Voer bij variabelenaam "reistijd” in

¢ Maak de volgende 4 antwoordmogelijkheden aan:

"Minder dan 30 minuten”

“"Tussen 30 en 60 minuten”

“Tussen 60 en 120 minuten”

“"Meer dan 120 minuten”

O O O O

Enkelekeuzevraag aanmaken
¢ Maak de volgende enkelekeuzevraag aan: "Wat is de afstand die u dagelijks aflegt?”
e Voer bij variabelenaam "afstand” in

¢ Maak de volgende 4 antwoordmogelijkheden aan:
o "Minder dan 10 kilometer”
o "Tussen 10 en 20 kilometer”
o "Tussen 20 en 50 kilometer”
o "Meer dan 50 kilometer”

Validatie aanmaken

e Maak na de laatste vraag een conditionele validatie door op het icoontje @ “Ni euwe
val i da te kikken
¢ Maak de volgende condities aan:
o ‘"vervoersmiddel” “Is groter dan of gelijk aan” "3” “EN"
o ‘"reistijd” “Is gelijk aan” "4” “EN”
o ‘afstand” “Is gelijk aan” "1”
e Voer bij "Melding” de volgende tekst in: "U geeft aan met de auto of trein langer dan 2 uur
te reizen over een afstand minder dan 10 kilometer. Dit is onwaarschijnlijk. Kies a.u.b. een
andere combinatie van antwoorden.”

Condities

* Bevestigend
O Ontkennend

Evaluatie

Indien wordt voldaan aan de volgende conditie(s):

Expressie Voorwaarde Expressie Volgende conditie
vervosrsmiddel {2 [1s aroter dan of gelik aan v [3 @ eye SR
reistijd & [1s gelifk aan v [4 (ETHETOR R P 4
afstand 12 [1s gelifk aan <] [1 @ Y43 X
b B o« EEE EIE S W
[Alincaopmaak =l [Grootte =] I U = ¢ A

U geeft aan met de auto of trein langer dan 2 uur te reizen over een
afstand minder dan 10 kilometer.

Dit is onwaarschijnlijk. Kies a.u.b. een andere combinatie van
antwoorden.

Tekst HTML

Melding

Vragenlijst testen

e Zet de vragenlijst in de status"Te st ”

e Bekijk het resultaat viade "V oor ver t oenwlighij de 1le vraag "Auto” of "Trein” in, bij
de 2e vraag "Meer dan 120 minuten” en bij de 3e vraag "Minder dan 10 kilometer” om de
conditionele validatie te testen

e Plaats de vragenlijst terug in de status "Ont wer p”
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4. Geavanceerde panelfuncties

Met NETQ Internet Surveys kunnen niet alleen vragenlijsten worden afgenomen, maar kunnen
ook persoonsgegevens van respondenten worden verzameld en bijgehouden. Zo kunt u deze
respondenten later nogmaals benaderen of zelfs een panel opbouwen. In dit hoofdstuk leert u om
een “portal” voor de registratie van panelleden op te zetten.

Oefening 38: Basis voor registratiepagina panel opzetten

Doel: de basis onderdelen voor een panelregistratie pagina voor persoonsgegevens opzetten

Panel aanmaken
Maak een nieuw panel aan van het type "Livepanel” met de naam "Oefening 38:
Panelregistratie”

Vragenlijst aanmaken
¢ Maak een nieuwe vragenlijst "Oefening 38: Registratiepagina” aan
e Ga naar het tabblad “ P a n e les Vink als participerend panel bij deze vragenlijst "Oefening
38: Panelregistratie” aan
e Selecteer dit panel vervolgens ook als "Anoniem panel”

Nieuwe vragenlijst

De in wet aangegeven velden zijn verplicht. U kunt bladeren door middel van de tabbladen.

Algemeen | Opmaakl Pagina | Begin & eind | Panelsl

Participerende panels
Panels in deze vragenlijst [¥] oefening 38: Panelregistratie
Anoniem panel Oefening 38: Panelregistratie b

y In een anoniem panel worden de persoonsgegevens van onbekende
dJ (anonieme) respondenten worden opgeslagen. In een later stadium kunt u
deze persoonsgegevens eventueel samenvoegen met andere panels.

Panelvariabelen aanmaken
e Maak een nieuwe set panelvariabelen aan met de naam "Oefening 38: Variabelen

panelregistratie”
e Koppel deze nieuwe set aan het zojuist aangemaakte panel "Oefening 38: Panelregistratie”

Oefening 39: Extra panelvariabelen definiéren
Naast de in NETQ Internet Surveys standaard beschikbare panelvariabelen voor registratie van

persoonsgegevens, kunt u zelf extra panelvariabelen definiéren die specifiek voor uw respondenten

van toepassing zijn.
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Doel: extra panelvariabelen aanmaken voor registratie persoonsgegevens

Panelvariabelen aanmaken

Maak in de nieuwe set panelvariabelen "Oefening 38: Variabelen panelregistratie” de volgende 4
extra panelvariabelen aan:

De panelvariabele "Geboortejaar” met als variabelenaam “"ng_geboortejaar” en
invoerbeperking "Geheel getal”

De panelvariabele "Geboorteplaats” met als variabelenaam "nqg_geboorteplaats”
De panelvariabele "Nationaliteit” met als variabelenaam "“nq_nationaliteit”.
Selecteer bij discrete variabele de optie "Ja”

De panelvariabele “Burgerlijke staat” met als variabelenaam "ng_burgstaat”.
Selecteer bij discrete variabele de optie “Ja”

Oefening 40: Vragenlijst registratie persoonsgegevens

Nadat de panelvariabelen zijn aangemaakt waarin de persoonsgegevens worden vastgelegd, kan
nu de vragenlijst worden aangemaakt waarin naar deze persoonsgegevens wordt gevraagd.

Doel: extra panelvariabelen aanmaken voor registratie van de persoonsgegevens

Vragen aanmaken
Maak in de vragenlijst "Oefening 38: Registratiepagina” de volgende vragen aan:

Open vraag

Maak een open vraag aan met als tekst “"Voornaam”

Ga naar het tabblad “ De t a ieh stél “"Breedte invoerveld” in op "50”

Selecteer bij “Dit is een vraag over persoonsgegevens” de optie "Ja”

Klik op het “+" teken voor de standaard set panelvariabelen “Persoonsgegevens” en
selecteer de panelvariabele “Voornaam”

Nieuwe vraag = e X

De in wet aangegeven velden zijn verplicht. U kunt bladeren door middel van de tabbladen.

Algemeen | Details |

Details open vraag e
Hoogte invoerveld 1
Breedte invoerveld 50

Minimale lengte
Maximale lengte

Dit is een vraag over ®1a OnNee
Ersoonsgegevens
P a=g Welk gegeven wordt gevraagd?
Oefening 38: Variabelen panelregistratie

El Persoonsgegevens

O Achternaam

O E-mailadres

O Gebruikersnaam
O Telefoon 1

O Telefoon 2

O Tussenvoegsel
O voorletters
'@Voornaam

O wachtwoord v

>>
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Open vraag

Maak een open vraag aan met als tekst "Achternaam”

Ga naar het tabblad “ Deati | en’stel “Breedte invoerveld” in op "50”

Selecteer bij “'Dit is een vraag over persoonsgegevens” de optie "“Ja”

Klik op het “+" teken voor de standaard set panelvariabelen “Persoonsgegevens” en
selecteer de panelvariabele "Achternaam”

Enkelekeuzevraag

Maak een enkelekeuzevraag aan met als tekst “"Geslacht”

Maak de antwoordmogelijkheden "Man” en "Vrouw” aan met de respectievelijke
waarden "M”en “F”

Selecteer bij “'Dit is een vraag over persoonsgegevens” de optie "“Ja”

Klik op het “+" teken voor de standaard set panelvariabelen “Persoonsgegevens” en
selecteer de panelvariabele “"Geslacht”

Open vraag

Maak een open vraag aan met als tekst "Geboortejaar”

Ga naar het tabblad “ De t a ieh stél “"Breedte invoerveld” in op "50”

Selecteer bij “'Dit is een vraag over persoonsgegevens” de optie “Jja”

Klik op het “+" teken voor de standaard set panelvariabelen “Oefening 38: Variabelen
panelregistratie” en selecteer de panelvariabele “"Geboortejaar”

Open vraag

Maak een open vraag aan met als tekst "Geboorteplaats”

Ga naar het tabblad “ De t a ieh stél “"Breedte invoerveld” in op "50”

Selecteer bij “'Dit is een vraag over persoonsgegevens” de optie "Ja”

Klik op het “+" teken voor de standaard set panelvariabelen “Oefening 38: Variabelen
panelregistratie” en selecteer de panelvariabele "Geboorteplaats”

Enkelekeuzevraag

Maak een open vraag aan met als tekst "Nationaliteit”

Maak de volgende 4 antwoordmogelijkheden aan: "Nederlandse”, "Belgische”,
"Duitse” en “"Engelse”

Selecteer bij “Dit is een vraag over persoonsgegevens” de optie "Ja”

Klik op het “+" teken voor de standaard set panelvariabelen “Oefening 38: Variabelen
panelregistratie” en selecteer de panelvariabele “"Nationaliteit”

Enkelekeuzevraag

Maak een enkelekeuzevraag aan met als tekst "Wat is uw burgerlijke staat?”

Maak de volgende 4 antwoordmogelijkheden aan: "Alleenstaand”,
"Samenwonend”, "Gehuwd” en “"Gescheiden”

Selecteer bij “Dit is een vraag over persoonsgegevens” de optie "Ja”

Klik op het “+" teken voor de standaard set panelvariabelen “Oefening 38: Variabelen
panelregistratie” en selecteer de panelvariabele "Burgerlijke staat”

Enkelekeuzevraag

Maak een enkelekeuzevraag aan met als tekst "Wilt u e-mail nieuwsbrieven ontvangen?”
Maak de antwoordmogelijkheden "Ja” en "Nee” aan met de respectievelijke
waarden "1”en "0”

Selecteer bij “'Dit is een vraag over persoonsgegevens” de optie "Ja”

Klik op het “+" teken voor de standaard set panelvariabelen “Persoonsgegevens” en
selecteer de panelvariabele "Nieuwsbrieven ontvangen”

S In de Handleiding NETQ Internet Surveys vindt u in bijlage B (pagina 151)
' het overzicht met beschikbare standaard variabelen met eventuele waarden
behorend bij de antwoordmogelijkheden.
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De registratiepagina is nu klaar. De antwoorden die respondenten in deze vragenlijst invullen,
worden opgeslagen in het panel.

Oefening 41: Testen registratiepagina persoonsgegevens

Doel: het testen van verwerking van persoonsgegevens via de registratiepagina

Om de registratiepagina in werking te kunnen zien, moet u de vragenlijst “Oefening 38:
Registratiepagina” eerst in de status “* Pu b | i c aeattere Als u de vragenlijst heeft
gepubliceerd, kopieer dan de algemene link. Open hiervoor de vragenlijst en klik op het “+"
teken voor “Toon details”, waarna u bovenin het scherm “URL gepubliceerde vragenlijst” ziet.
Klik achter de URL op het icoontje “Kopiéren” om de link op het (Microsoft Windows) Klembord
te plaatsen. Open vervolgens een nieuw browserscherm en plak de link in de adresbalk. U kunt
u de vragenlijst nu testen door deze een aantal keer in te vullen.

Om het resultaat van de ingevulde vragenlijst te bekijken, gaat u naar het paneloverzicht. In dit
overzicht ziet u bij het panel “"Oefening 38: Panelregistratie” nu een aantal leden staan dat
overeenkomt met het aantal keren dat u de vragenlijst heeft ingevuld. (Als dit aantal nog op 0
staat, dient u de overzichtspagina wellicht eerst nog te “verversen”. Klik hiervoor links bovenin
op het icoontje“ Ver ver gen”

Icoontje “Kopiéren”

@

Icoontje “Verversen”

Als u het panel opent, ziet u een overzicht van de geregistreerde panelleden. Dubbelklik op een
van de panelleden om de gegevens te bekijken. Naast de standaard panelvariabelen onder
“Persoonsgegevens”, “Divers” en "Toegangsgegevens” vindt u onder “Oefening 38:
Variabelen panelregistratie” de door u zelf gedefinieerde panelvariabelen. Klik op het “+"
teken voor om de hierin opgeslagen antwoorden te bekijken.

Wijzig panellid - Pascal van der Tuin (1)

De in wet aangegeven velden zijn verplicht.

Persoonsgegevens
Divers

Toegangsgegevens
=] Oefening 38: Variabelen panelregistratie

Burgerlijke staat Gehuwd
Geboortejaar 1974
Geboorteplaats Almelo
Mationaliteit Nederlandse

Oefening 42: Panelvariabele tonen in tekst vraag

De waarde die is opgeslagen in een panelvariabele kan, mits deze niet leeg is, worden getoond in
de tekst van bijvoorbeeld een vraag of tekstblok. Zo kunnen teksten in een vragenlijst per
individuele respondent worden gepersonaliseerd.
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Doel: de waarde van een panelvariabele tonen in een tekst

Vragenlijst aanmaken
e Maak een nieuwe geavanceerde vragenlijst "Oefening 42: Panelvariabelen in vraagtekst”
aan
e Selecteer bij “"Aanmelden met gebruikersnaam en wachtwoord” en bij *"Meerdere
keren invullen toegestaan” beide de optie “Ja”

Panel aanmaken

e Maak een nieuw panel aan van het type "Livepanel” met de naam "Oefening 42:
Panelvariabelen tonen in tekst”

e Koppel dit panel aan de set panelvariabelen “Oefening 38: Panelvariabelen registratie”

Panellid toevoegen

e Open het panel en voeg een nieuw panellid toe. Vul in ieder geval onder
“Persoonsgegevens” de velden "Voornaam?”, "Achternaam” en “"E-mailadres”, onder
“Toegangsgegevens” de velden "Gebruikersnaam” en “"Wachtwoord”, en onder
“Oefening 38: Variabelen panelregistratie” de velden “Geboortejaar” en
“Geboorteplaats”

Een gebruikersnaam-wachtwoord combinatie dient voor alle panel(s)(leden)
;:(J binnen uw complete gebruikersgroep uniek te zijn, en niet slechts binnen het
betreffende panel.

Als een respondent inlogt op een vragenlijst, wordt aan de hand van
gebruikersnaam en wachtwoord vastgesteld welk panellid het betreft. Dit
werkt niet als een logincombinatie in meerdere panels voorkomt.

Vragen aanmaken
Maak in de vragenlijst "Oefening 42: Panelvariabelen in vraagtekst” het volgende tekstblok en
vragen aan:

Tekstblok
Maak een tekstblok aan met als tekst "Persoonsgegevens” en de volgende tekst:

Geachte [IAANHEF!] ['ACHTERNAAM!],

Uw persoonsgegevens zijn bij ons als volgt bekend:
Voornaam: [!VOORNAAM!]

Achternaam: [!ACHTERNAAM!]
Geboorteplaats:[!ng_geboorteplaats!]

Geboorte jaar:[!ng_geboortejaar!]

E-mailadres: [IEMAIL!]

Als deze gegevens niet juist zijn, dan kunt u de foute gegevens hieronder corrigeren.

Open vraag

Maak een open vraag aan met als tekst "Voornaam”

Ga naar het tabblad “ De t a ieh stél “Breedte invoerveld” in op "50”

Selecteer bij “'Dit is een vraag over persoonsgegevens” de optie "Ja”

Klik op het “+" teken voor de standaard set panelvariabelen “Persoonsgegevens” en
selecteer de panelvariabele "Voornaam”

>>
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Open vraag

Maak een open vraag aan met als tekst "Achternaam”

Ga naar het tabblad “ De t a ieh stél “"Breedte invoerveld” in op "50”

Selecteer bij “'Dit is een vraag over persoonsgegevens” de optie "“Ja”

Klik op het “+" teken voor de standaard set panelvariabelen “Persoonsgegevens” en
selecteer de panelvariabele "Achternaam”

Open vraag

Maak een open vraag aan met als tekst “"E-mailadres”

Ga naar het tabblad “ De t a ieh stél “"Breedte invoerveld” in op "50”

Selecteer bij “'Dit is een vraag over persoonsgegevens” de optie “Ja”

Klik op het “+" teken voor de standaard set panelvariabelen “Persoonsgegevens” en
selecteer de panelvariabele “"E-mailadres”

Open vraag

e Maak een open vraag aan met als tekst "Geboortejaar”

e Ga naar het tabblad “ De t a ieh stél “"Breedte invoerveld” in op "50”

e Selecteer bij “Dit is een vraag over persoonsgegevens” de optie "Ja”

e Klik op het “+" teken voor de standaard set panelvariabelen “Oefening 38: Variabelen
panelregistratie” en selecteer de panelvariabele “"Geboortejaar”

Open vraag

e Maak een open vraag aan met als tekst "Geboorteplaats”

e Ga naar het tabblad “ De t a ieh stél “"Breedte invoerveld” in op "50”

e Selecteer bij “Dit is een vraag over persoonsgegevens” de optie "Ja”

o Klik op het “+" teken voor de standaard set panelvariabelen “Oefening 38: Variabelen
panelregistratie” en selecteer de panelvariabele "Geboorteplaats”

Vragenlijst testen
e Zet de vragenlijst in de status™Publ i cati e”
e Kopieer bij "URL gepubliceerde vragenlijst” de URL van de vragenlijst en plak de link in
de adresbalk van een nieuw browserscherm
e Log in op de vragenlijst met de gebruikersnaam en het wachtwoord die u eerder voor het
panellid onder “Toegangsgegevens” heeft vastgelegd
e Wijzig nu een of meerdere gegevens en bekijk het resultaat in het panel

Het is ook mogelijk om de waarden van eerder in de vragenlijst ingevulde

»_/ vragen te tonen door de variabelenaam in de tekst op te nemen. Let wel op dat
in dit geval bij meerkeuzevragen een getal wordt getoond, tenzij u bij waarde
een tekst heeft gebruikt.

Numerieke waarden kunnen ook worden opgeteld, waarna de som wordt
getoond, bijvoorbeeld [!variabelel+variabele2!].
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5.

Acties

Met NETQ Internet Surveys kunnen met behulp van een “Actie” automatisch handelingen
worden uitgevoerd. Zo kunt u een respondent door laten sturen naar een andere internetpagina, of
een panelvariabele automatisch vullen of e-mailbericht laten versturen.

Oefening 43: Automatisch handelingen uitvoeren via acties

Doel: een actie instellen om automatisch een e-mailbericht als bevestiging te laten versturen

Vragen aanpassen

Open de vragenlijst "Oefening 42: Panelvariabelen in vraagtekst” en voer voor alle vragen een
variabelenaam in die gelijk is aan de vraagtekst. Voeg aan de laatste vraag “Geboorteplaats”
een paginascheiding toe.

E-mailbericht aanmaken

e Maak via het menu “Mailingen” een nieuw “ Ema i | b e r iaanhvari het type
"Bevestiging” met als naam "Oefening 43: Bevestigingsbericht”

e Voer onder het tabblad “Inhoud” de volgende tekst in

Geachte [IAANHEF!] [!TACHTERNAAM!],

U heeft uw persoonsgegevens succesvol gewijzigd. U staat nu als volgt bij ons
geregistreerd:

Voornaam: [VOORNAAM!]
Achternaam: [!ACHTERNAAM!]
Geboorteplaats:[!ng_geboorteplaats!]
Geboorte jaar:[!ng_geboortejaar!]
E-mailadres: [!EMAIL!]

Actie aanmaken

Yy

e Klik op het icoontje “Nieuwe actie” om een “ Actie” aan te maken na de laatste
vraag “Geboorteplaats”
e Stel in het nieuw geopende scherm de volgende zaken in:

(0]

O O O O

Vul bij “ Ti t 8Uerstuur bevestigingsbericht” in

Kies bij“Ev a | u a tvaoe "Altijd”

Selecteer bij “ Actie” “Verstuur e-mail”

Kies het “ Type e-mailbericht’ “Bevestiging van inschrijving”

Selecteer bij “ E-mailbericht’ het zojuist door u aangemaakte bericht "Oefening 43:
Bevestigingsbericht”

Selecteer bij “ Verstuur naar’ “De respondent”

>>
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Nieuwe actie

De in wet aangegeven velden zijn verplicht.

Gegevens
Titel |\.-‘er5tuur bevestigingsbericht |
Toelichting
; @ Alleen de eerste keer

Uitvoeren

O ledere keer dat de respondent langs dit punt komt

: Altijd

Evaluatie ®© !

O Conditioneel

@ verstuur e-mail

Actie O wvul panelvariabele

O stuur respondent door naar URL

O Registreer vragenlijst als afgerond (respondent kan doorgaan met invullen)
® Bevestiging van inschrijving

Type e-mailbericht (@] Uitnodiging of herinnering voor een vragenlijst
O Nieuwsbrief

E-mailbericht | Oefening 43: Bevestigingsbericht v

® De respondent
Verstuur naar ) vast e-mailadres

O E-mailadres opgeslagen in variabele

Vragenlijst testen

e Zet de vragenlijstin de status*Pu bl i cati e”

e Kopieer bij "URL gepubliceerde vragenlijst” de URL van de vragenlijst en plak de link in
de adresbalk van een nieuw browserscherm

e Log in op de vragenlijst met de gebruikersnaam en het wachtwoord die u eerder voor het
panellid onder “Toegangsgegevens” heeft vastgelegd en vul de vragenlijst in

¢ Nadat u de vragenlijst heeft ingevuld, wordt nu automatisch het e-mailbericht "Oefening
43: Bevestigingsbericht” verstuurd naar het e-mailadres dat bij de betreffende vraag is
ingevuld in de gekoppelde panelvariabele is opgeslagen
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