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VSO Vragendatabank

De VSO Vragendatabank is een online portaal, waar VSO leden onderling onderzoeksvragen en
vragenlijsten kunnen uitwisselen.

Het portaal heeft tot doel een bijdrage te leveren aan twee van de drie doelstellingen van de VSO, te
weten: kennisuitwisseling en het verbeteren van de kwaliteit van lokale, regionale en provinciale
informatievoorziening, onder andere door het bevorderen van de vergelijkbaarheid van
onderzoeksresultaten (benchmarken).

De VSO Vragendatabank is toegankelijk voor alle VSO leden. In dit portaal kunnen kant-en-klare
vragenlijsten worden gekozen of kunnen vragenlijsten worden samengesteld uit een veelheid van
losse vragen, die in de lokale onderzoekspraktijk worden gebruikt. Zo kan snel en gemakkelijk een
eigen survey worden samengesteld. Als men kiest voor vragen die door (leden van) de VSO zijn
W32 SR 3I,SdhnSndzditRe®in de toekomst ook mogelijk om de verkregen resultaten met deze
standaardvragen te vergelijken met resultaten in andere gemeenten. Een gekozen of samengestelde
vragenlijst kan als pdf worden uitgedraaid (voor bijvoorbeeld schriftelijk of mixed mode onderzoek),
maar kan ook direct, als men over een NETQ Internet Surveys licentie beschikt, online worden
gesteld met één druk op de knop.

De Vragendatabank bestaat op dit moment uit twee belangrijke componenten:

1 Vragen bibliotheek; Hier kunnerossevragen worderbeheerdjngediendgezochten
bekeken

9 Vragenlijst bibliotheek- Hier kunnen (nieuwe) vragenlijsten worden beheerd, samengesteld,
gezocht, bewerkt en geéxporteerd naar PDF of direct online.

In deze handleiding wordt nader ingegaan op beide bovenstaande componenten.



Vragenbibliotheek

In de Vragen bibliotheek kunt u eenvoudig vragen beheren die door uw eigen organisatie of door
andere VSO leden zijn aangemaakt. Hier kunt u (nieuwe) vragen indienen, zoeken, bewerken en
bekijken in een voorvertoning.

D.t‘a Vragen aanmaken

Via de Vragen bibliotheek kunt u zelf vragen aanmaken. U kunt een vraag in de Vragendatabank
plaatsen door op het icoon Nieuwe vraag 14 te klikken. U ziet dan het volgende scherm:

Thema  Selecteer 1~
Beschrijving
Vraagtype O enkele-keuzevraag

O meerkeuzevraag

O matrix vraag

O open vraag

Vraagtekst

Verzoek indienen? | Geen verzoek indienen Ml

[ Annuleren ][ Voeg toe ]

In het veld Themakunt u selecteren onder welk thema de vraag die u wilt indienen thuishoort.
De beheerder van dit betreffende thema krijgt een melding wanneer er nieuwe vragen binnen zijn of
haar themagebied zijn ingediend en kan desgewenst NI 3Sy @22 NJ A Sy @Iy KSiG a4+

Onder Beschrijvingkunt u meer specifieke informatie over de door u ingediende vraag meegeven.
Andere gebruikers kunnen op deze informatie zoeken in de databank.

Bij Vraagtypekunt u aangeven wat voor type vraag u wilt indienen. Zoals u ziet ondersteunt de
Vragendatabank vier soorten vragen:

9 Enkele keuzevragem vragen waarop een respondent maar één antwoord kan geven.

1 Meerkeuzevrage ¢ vragen waarop de respondent meer dan één antwoord kan geven.

9 Matrixvragen ¢ vragen waarbij de rijen subvragen zijn en de kolommen
antwoordmogelijkheden. Likert-schalen zijn hiermee bijvoorbeeld mogelijk.

1 Open vrager vragen waarop de respondent een eigen antwoord kan intypen.



Wanneer u bij Vraagtypekiest voor een open vraag, dan zijn vooral de mogelijkheden onder het
veld Gegevenstype&an belang. U kunt hier diverse validatie-checks instellen om er voor te zorgen
dat een antwoord aan bepaalde voorwaarden voldoet. Zo kunt u van respondenten verlangen dat zij
bijvoorbeeld een datum, een geheel getal of een e-mailadres invoeren.

Gegevenstype 'O' Vrije invoer
'O Diatum
O Tiid
O Gehesl getal
O Gebroken getal
O E-mailadres
O Postcode
O Telefoon, fax
O Mobiel

Daarnaast zijn er combinaties mogelijk. Bij een enkele keuzevraag kunt u in de lijst van

antwoordmogelijkheden een open antwoordmogelijkheid meegeven. Dit is vooral handig wanneer u

een alternatief antwoord mogelijkwili Y I 1 Sy T 2Ff & W yRSNAI yIYStAa]lQ
Daarnaast kan bij een matrixvraag ook een invoervak worden meegegeven voor een open

antwoord.

Ongeacht het type vraag waar u voor kiest heeft u altijd een invoervak (Vraagteksj voor de vraag
zelf. Nadat u het soort vraag heeft geselecteerd, vult u hier uw vraag in.

Bij ieder vraagtype (met uitzondering van de open vraag) ziet u een kopje Antwoordopties
verschijnen.

InhetinvuldSt R @2SNI dz KSG FIFydalf | AondaReBDNRI W {XNywE 61 | N
U ziet dan het aantal invoervelden verschijnen dat correspondeert met het ingegeven aantal
antwoordmogelijkheden. U kunt in deze velden uw antwoordmogelijkheden invullen.

Antwoordopties 2

Tekst Waarde Tekstveld

Q12 ®Nee @ 6%
012 @ Nee Q @%

U kunt in het veld Waardeuw eigen cijfers of letters toekennen, bijvoorbeeld een waarde die het
belang van het antwoord vertegenwoordigt.

Bij het veld Tekstveldkunt u aangeven of de antwoordmogelijkheid open of gesloten is.
Als u gebruik wilt makenvande antwoorRY 2 3Sf A 21 KSARQY! RRENASIIEFOWSENE |

Met de blauwe pijltjes + 9 kunt u de volgorde van de antwoordmogelijkheden veranderen.

Met het icoontje Verwijderen “ kunt u individuele antwoordmogelijkheden verwijderen.



Als u een matrixvraag aanmaakt, verschijnt er een extra invoerveld SubvragenEen matrixvraag

combineert namelijk meerdere enkele- of meerkeuzevragen tot één vraag. Deze subvragen

definiéren de rijen van een matrixvraag. Om subvragen te definiéren, voert u individuele vragen in,

net zoals bij een enkele keuzevraag. U heefthierd A2 RS 1 SdzZd § dzA i woy1StS 1 Sd:
W{dzo1 2LIQd . A2 Sy 1 SfnGar]abtadorBmogelijkifeid ReBen peiSia LI2 Y RSy (i

Bij meerkeuze kan de respondent meerdere antwoorden geven per rij. Een subkop is geen

daadwerkelijke vraagmaar een rij met alleen tekst. Hiermee kunt u uw matrixvraag beter

structureren.

Er volgt nu een aantal uvitspraken over het woningaanbod in uw gemeente.
Kunt u van elk van deze uitspraken aangeven in hoeverre u het eens of oneens bent?

helemaal weet niet /

helemaal niet mee niet mee geen
mee eens  mee eens  neutraal eens eens mening
Het door mij gezochte woningtype is niet/weinig beschikbaar (subkop)
...in mijn gemeente @] @] [ 9] @] @] O
...in de wijk waar ik wil wonen O O (@] (@] Q @]
...in de gewenste prijsklasse @} @] o] O O @]
...als koopwoning O O O ® O ®
...als huurwoning O O O o o} @]
Er is geen/weinig aanbod (subkop)
...voor ouderen @] @] O @] @] O
...voor starters op de woningmarkt O (@] Q @] @] O
Er is een gebrek aan informatie/medewerking (subkop)
...bij de gemeente O O O @ * @
...bij de woningcorporatie/verhuurders @] o] o] o] @] @]
...bij de makelaars O (@] O O O O

Voorbeeld van een atrixvraagmet subkoppen

In de Vragendatabank is het mogelijk om aan weerszijden van de vraag een tekst per rij neer te
zetten. Gebruik hiervoor het invoerveldW¢ ¢ SS RS 06 S.Détdoptie kurt LBFvOoiber!d
gebruiken voor een Likert-schaal, waarbij de vraag en het tweede begrip de extremiteiten zijn van de
antwoordmogelijkheden (semantische differentiaal: bijvoorbeeld duur tot goedkoop).

Een voorbeeld hiervan vindt u op de volgende pagina.



Tekst Tekstweld Type

Tweede begripfaspect

|Het door mij gezochte woningtype | 12 @ nee || Subkop w |

*3 X

|...in mijn gemeente | (012 ®nee |Enkele-keuze v |

*8X

in de wijk waar ik wil wonen | O 12 @ nee |Enkele-keuze |

*8X

*8X

als koopwaning | 32 ®nee |Enkelekeuze + |

«*8X

|...in de gewenste prijsklasse | (012 ®nee |Enkele-keuze v |
|__.als huurwoning | ©312 @nee |Enkele-keuze v | |

*8X

|Er is geen/weinig aanbod [5ubl-mp}| 12 @ nee | Subkop bt |

«*8X

|...'~mur ouderen | (012 @ nee |Enkele-keuze + |

*3 X

|...~mur starters op de woningmarkt | (012 ®nee |Enkele-keuze v |

*8X

|Er is een gebrek aan informatie!me| O 13 ® Nee | Subkop b |

*3 X

|...bijdegemeente | (012 ®nee |Enkele-keuze v |

*8X

|___bij de woningcorporatiesfverhuurc| 13 @ Nee |Enkele-keuze |

*8X

|___bij de makelaars| | ©31a@nee |Enkele-keuze v/ | | @gx
Antwoordopties El

Tekst Waarde Tekstveld

|helemaa| mee eens | | | O 12 @ Nee %@x

|mee eens | | | O 12 @ hee %gx

|neutraa| || | O 12 @ Nee ng

|nie~t mee eens | | | O 12 @ hee %Q!x

|helemaa| niet mee eens | | | O 12 @ Nee @gx

|weet niet / geen mening | | | O 12 @ Nee %@x

De antwoordmogelijkheden in een matrixvraag zijn de kolommen. U geeft eerst weer aan hoeveel
antwoordmogelijkheden de matrixvraag moet bevatten, waarna u deze kunt definiéren.

Wanneer u klaar bent met het aanmaken van uw vraag kunt u tot slot nog een verzoek indienerom
devraagS Sy dax{ h 1 S dadwnSWdoigenski&tS opil&knop Voeg toeom de vraag op
te laten nemen in de Vragendatabank.

Een vraag in voorvertoning bekijken

U kunt vragen in de Vragen bibliotheek bekijken in een voorvertoning. Dit doet u door in het
overzichtsscherm de betreffende vraag te selecteren (middels één enkele muisklik) en dan te klikken

op het icoon voor Voorvertoning



@ Een vraag bewerken

Wanneer u in de Vragen bibliotheek een vraag heeft geselecteerd, kunt u deze vraag indien gewenst

bewerken. Dit kunt u doen door op de knop Bewerken Bte drukken. Uiteraard kunt u alleen
vragen bewerken die door uzelf zijn aangemaakt.



Vragenlijst bibliotheek

In de Vragenlijst bibliotheek kunt u eenvoudig vragenlijsten beheren die door uw organisatie zijn
aangemaakt of welke door andere VSO leden zijn gedeeld. Hier kunt u (nieuwe) vragenlijsten
samenstellen, zoeken, bewerken, exporteren of verwijderen.

| “Enek”TnunaIIea] 3@1 @a

Vragenlijsten organisatie: VS0
Stadspeiling
Stadspeiling 2009

VS0 gedeelde vragenlijsten
Er zijn geen vragenlijsten aangemaakt.

4 Een vragenlijst samenstellen

Via de Vragenlijst bibliotheek kunt u zelf een vragenlijst samenstellen door losse vragen uit de
Vragendatabank te selecteren. Daarnaast kunt u gebruik maken van reeds bestaande vragenlijsten.
U kunt zelf eenvoudig een vragenlijst samenstellen in vier stappen:

Stap 1Vragenlijst samenstellen

YEA]l 2L KSG A O2 22 Hetholehdizackerm@NEhS v f A 24 (i Q

Vragenlijst samenstellen Stap 1 van 4

Beschrijving

Annuleren ” Verder ]

Vul onder Naamde naam van de door u samen te stellen vragenlijst in. Onder Beschrijvingkunt u
nog een aanvullende beschrijving van de vragenlijst meegeven. Als u gereed bent, kunt u op Verder
klikken om door te gaan.



Stap 2Vragenoverzicht

U bevindt zich nu in het vragenoverzicht. In dit scherm kunt u vragen uit de Vragendatabank zoeken

en opnemen in de door u samen te stellen vragenlijst.

Vragenlijst - vragenoverzicht

Vragenlijst: Stadspeiling
Beschrijving: Stadspeiling 2009

Stap 2 van 4

Hier filter je vragen uit de vragendatabank waarna je kunt kiezen uit een beperkt aantal vragen. Kiezen doe je
door op het aankruisvakje te kikken. ‘Chedk’is kiezen, %ruisje’is al gekozen.

In de volgende stap van deze wizard kunt u de volgorde van de verschillende vragen bepalen.

Thema | Selecteer v
Organisatie | |
Status | Selecteer v
Beschrijving | |
Vraag type | Selecteer v|
Welke vragen tonen? |J’-"~||E vragen tonen w

Annuleren ] [ Zoeken ]

Vraag Thema Organisatie

Allereerst volgt een aantal

uitspraken over de buurt waarin u

woont, Kunt u voor elke uitspraak

aangeven in hoeverre u het Openbare orde en Veiligheid POM

hiermee eens of oneens bent? Als

u het niet weet, kunt u dat

natuurlijk ook aangeven

Bent u het afgelopen jaar actief

geweest om uw buurt te Openbare orde en Veiligheid POM

U kunt naar vragen zoeken in de Vragendatabank aan de hand van onderstaande punten:

Beschrijving ¢ de beschrijving die

=A =4 =4 4 =9

Thema ¢ het thema waaronder de vraag valt
Organisatie ¢ de organisatie waartoe de indiener van de vraag behoort
Status ¢ de status van het verzoek tot VSO goedkeuring

is opgenomen bij de vraag

Vraag type ¢ enkele vraag, merkeuzevraag etc.

Vervolgens kunt u uit uw zoekresultaten vragen selecteren die u wenst op te nemen in de

vragenlijst. Via het icoontje kunt u een voorvertoning van de vraag bekijken. Indien u vragen

wenst op te nemen in uw vragenlijst kunt u op het toevoegenicoontje @ klikken om een vraag toe

te voegen. Via het verwijder icoontje “ kunt u indien gewenst een toegevoegde vraag weer van
uw vragenlijst verwijderen. Als u alle vragen heeft toegevoegd die u in uw vragenlijst wilt opnemen

klikt u op Verder om door te gaan.



Stap 3Vragen ordenen

In dit scherm kunt u de volgorde van de door u opgenomen vragen in de vragenlijsten veranderen.

Met de blauwe pijltjes * 3 kunt u de volgorde van de vragen veranderen. Wanneer alle vragen
in de door u gewenste volgorde staan, drukt u op Verder om door te gaan.

Stap 4 Vragen volgorde

Tot slot verschijnt er nu een overzicht van de door u samengestelde vragenlijst. De vragen staan in
de zojuist door u aangebrachte volgorde en zijn genummerd. Indien u de volgorde van de vragen
nogmaals wenst te veranderen, kunt u via de Terugknop terugkeren naar het vorige scherm waar u
de vragen kunt ordenen. Wanneer u klaar bent met het samenstellen en ordenen van de vragenlijst,
drukt u op Opslaanom de vragenlijst op te slaan in de databank.

@ Een vragenlijst bewerken

Wanneer u in het Vragenlijst¢ overzicht een vragenlijst heeft geselecteerd dan kunt u deze lijst,

indien gewenst, bewerken. Dit kunt u doen door op de knop Bewerken Qte drukken of te
dubbelklikken op de geselecteerde vragenlijst. Vervolgens kunt u de vragenlijst bewerken volgens de
vier hierboven beschreven stappen.

s

X~ Een vragenlijst exporteren naar PDF

Alle gebruikers van de Vragendatabank hebben de mogelijkheid om een complete vragenlijst te
exporteren naar PDF-formaat (voor bijvoorbeeld schriftelijk of mixed mode onderzoek).

Dit betreft zowel zelf samengestelde vragenlijsten als vragenlijsten die door andere VSO leden
gedeeld zijn. U kunt een vragenlijst exporteren door de vragenlijst te selecteren en vervolgens op de
knop Exporteer naatPDF - te drukken. Vervolgens kunt u er voor kiezen om de vragenlijst direct te
openen of op te slaan.

@) .. . .
®) Een vragenlijst direct online exporteren

Gebruikers die over een NetQ Internet Surveys licentie beschikken, kunnen zelf samengestelde en
gedeelde vragenlijsten direct onlineuitzetten. Dit kan door de gewenste vragenlijst te selecteren en

vervolgens op het icoon Exporteeronline /@ te klikken. De vragenlijst wordt nu direct naar uw
NetQ IS account geéxporteerd. Vanuit uw NetQ account heeft u dan de beschikking over de
vragenlijst met bestaande NETQ IS functionaliteiten zoals opmaak, routing en validatie.

U kunt ervoor kiezen om de vragenlijst nog te bewerken of direct online uit te zetten onder uw
respondenten. Om gebruik te maken van deze functionaliteit is het noodzakelijk om uw bestaande
NetQ IS account te migreren naar een andere server (speciaal voor VSO leden). VSO leden die
gebruik willen maken van deze mogelijkheid om complete vragenlijsten online te kunnen delen én te
versturen kunnen zich aanmelden door een e-mail te sturen naar Rik Langerak via
r.langerak@netq.nl



file:///C:/Documents%20and%20Settings/r.langerak/My%20Documents/VSO%20Databank/Instructies/r.langerak@netq.nl

% Een vragenlijst verwijderen

Het is mogelijk om desgewenst een vragenlijst te verwijderen. Dit kunt u doen door de vragenlijst te

selecteren die u wenst te verwijderen en vervolgens op het Verwijdericoon xte klikken.
Er wordt vervolgens om een bevestiging gevraagd, waarna de vragenlijst uit de Vragendatabank
wordt verwijderd. Uiteraard kunnen alleen vragenlijsten worden verwijderd die door uzelf zijn

aangemaakt.



