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VSO Vragendatabank 

De VSO Vragendatabank is een online portaal, waar VSO leden onderling onderzoeksvragen en 

vragenlijsten kunnen uitwisselen. 

 

Het portaal heeft tot doel een bijdrage te leveren aan twee van de drie doelstellingen van de VSO, te 

weten: kennisuitwisseling en het verbeteren van de kwaliteit van lokale, regionale en provinciale 

informatievoorziening,  onder andere door het bevorderen van de vergelijkbaarheid van 

onderzoeksresultaten (benchmarken).  

 

De VSO Vragendatabank is toegankelijk voor alle VSO leden. In dit portaal kunnen kant-en-klare 

vragenlijsten worden gekozen of kunnen vragenlijsten worden samengesteld uit een veelheid van 

losse vragen,  die in de lokale onderzoekspraktijk worden gebruikt. Zo kan snel en gemakkelijk een 

eigen survey worden samengesteld. Als men kiest voor vragen die door (leden van) de VSO zijn 

ΨƎƻŜŘƎŜƪŜǳǊŘΩ,  dan  wordt het in de toekomst ook mogelijk om de verkregen resultaten met deze 

standaardvragen te vergelijken met resultaten in andere gemeenten. Een gekozen of samengestelde 

vragenlijst kan als pdf worden uitgedraaid (voor bijvoorbeeld schriftelijk of mixed mode onderzoek), 

maar kan ook direct, als men over een NETQ Internet Surveys licentie beschikt, online worden 

gesteld met één druk op de knop.  

De Vragendatabank bestaat op dit moment uit twee belangrijke componenten: 

¶ Vragen bibliotheek ς Hier kunnen losse vragen worden beheerd, ingediend, gezocht en 

bekeken. 

¶ Vragenlijst bibliotheek - Hier kunnen (nieuwe) vragenlijsten worden beheerd, samengesteld, 

gezocht, bewerkt en geëxporteerd naar PDF of direct online.  

 

In deze handleiding wordt nader ingegaan op beide bovenstaande componenten. 

 

  



Vragen bibliotheek 

In de Vragen bibliotheek kunt u eenvoudig vragen beheren die door uw eigen organisatie of door 

andere VSO leden zijn aangemaakt. Hier kunt u (nieuwe) vragen indienen, zoeken, bewerken en 

bekijken in een voorvertoning.  

 

 Vragen aanmaken 

Via de Vragen bibliotheek kunt u zelf vragen aanmaken. U kunt een vraag in de Vragendatabank 

plaatsen door op het icoon Nieuwe vraag   te klikken. U ziet dan het volgende scherm:  

 

In het veld Thema kunt u selecteren onder welk thema de vraag die u wilt indienen thuishoort.   

De beheerder van dit betreffende thema krijgt een melding wanneer er nieuwe vragen binnen zijn of 

haar themagebied zijn ingediend en kan desgewenst ǾǊŀƎŜƴ ǾƻƻǊȊƛŜƴ Ǿŀƴ ƘŜǘ ά±{h ƪŜǳǊƳŜǊƪέΦ 

 

Onder Beschrijving kunt u meer specifieke informatie over de door u ingediende vraag meegeven.  

Andere gebruikers kunnen op deze informatie zoeken in de databank.  

Bij Vraagtype kunt u aangeven wat voor type vraag u wilt indienen.  Zoals u ziet ondersteunt de 

Vragendatabank vier soorten vragen: 

¶ Enkele keuzevragen ς vragen waarop een respondent maar één antwoord kan geven. 

¶ Meerkeuzevragen ς vragen waarop de respondent meer dan één antwoord kan geven. 

¶ Matrixvragen ς vragen waarbij de rijen subvragen zijn en de kolommen 
antwoordmogelijkheden. Likert-schalen zijn hiermee bijvoorbeeld mogelijk. 

¶ Open vragen ς vragen waarop de respondent een eigen antwoord kan intypen. 
 



Wanneer u bij Vraagtype kiest voor een open vraag,  dan zijn vooral de mogelijkheden onder het 

veld Gegevenstype van belang. U kunt hier diverse validatie-checks instellen om er voor te zorgen 

dat een antwoord aan bepaalde voorwaarden voldoet. Zo kunt u van respondenten verlangen dat zij 

bijvoorbeeld een datum, een geheel getal of een e-mailadres invoeren.  

 

Daarnaast zijn er combinaties mogelijk. Bij een enkele keuzevraag kunt u in de lijst van 

antwoordmogelijkheden een open antwoordmogelijkheid meegeven. Dit is vooral handig wanneer u 

een alternatief antwoord mogelijk wilǘ ƳŀƪŜƴ Ȋƻŀƭǎ Ψ!ƴŘŜǊǎΣ ƴŀƳŜƭƛƧƪΩΦ  

Daarnaast kan bij een matrixvraag  ook een invoervak worden meegegeven voor een open 

antwoord. 

Ongeacht het type vraag waar u voor kiest heeft u altijd een invoervak (Vraagtekst) voor de vraag 

zelf. Nadat u het soort vraag heeft geselecteerd, vult u hier uw vraag in. 

Bij ieder vraagtype (met uitzondering van de open vraag) ziet u een kopje Antwoordopties 

verschijnen. 

In het invulǾŜƭŘ ǾƻŜǊǘ ǳ ƘŜǘ ŀŀƴǘŀƭ ŀƴǘǿƻƻǊŘŜƴ ƛƴΣ ǿŀŀǊƴŀ ǳ ƻǇ ŘŜ ƪƴƻǇ ΨAanmakenΩ ƪƭƛƪǘΦ  

U ziet dan het aantal invoervelden verschijnen dat correspondeert met het ingegeven aantal 

antwoordmogelijkheden. U kunt in deze velden uw antwoordmogelijkheden invullen. 

 

U kunt in het veld Waarde uw eigen cijfers of letters toekennen, bijvoorbeeld een waarde die het 

belang van het antwoord vertegenwoordigt.  

Bij het veld Tekstveld kunt u aangeven of de antwoordmogelijkheid open of gesloten is.  

Als u gebruik wilt maken van de antwoorŘƳƻƎŜƭƛƧƪƘŜƛŘ Ψ!ƴŘŜǊǎΣ ƴŀƳŜƭƛƧƪΩΣ Řŀƴ ǎŜƭŜŎǘŜŜǊǘ ǳ ƘƛŜǊ Ja. 

Met de blauwe pijltjes   kunt u de volgorde van de antwoordmogelijkheden veranderen.  

Met het icoontje Verwijderen  kunt u individuele antwoordmogelijkheden verwijderen.  



Als u een matrixvraag aanmaakt, verschijnt er een extra invoerveld Subvragen. Een matrixvraag 

combineert namelijk meerdere enkele- of meerkeuzevragen tot één vraag. Deze subvragen 

definiëren de rijen van een matrixvraag.  Om subvragen te definiëren, voert u individuele vragen in, 

net zoals bij een enkele keuzevraag. U heeft hierōƛƧ ŘŜ ƪŜǳȊŜ ǳƛǘ Ψ9ƴƪŜƭŜ ƪŜǳȊŜΩΣ ΨaŜŜǊƪŜǳȊŜΩ ƻŦ ŜŜƴ 

Ψ{ǳōƪƻǇΩΦ .ƛƧ ŜƴƪŜƭŜ ƪŜǳȊŜ ƪŀƴ ŘŜ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘ maar 1 antwoordmogelijkheid kiezen per rij.  

Bij meerkeuze kan de respondent meerdere antwoorden geven per rij. Een subkop is geen 

daadwerkelijke vraag, maar een rij met alleen tekst. Hiermee kunt u uw matrixvraag beter 

structureren.  

Voorbeeld van een matrixvraag met subkoppen 

In de Vragendatabank is het mogelijk om aan weerszijden van de vraag een tekst per rij neer te 

zetten.  Gebruik hiervoor het invoerveld Ψ¢ǿŜŜŘŜ ōŜƎǊƛǇκŀǎǇŜŎǘΩ. Deze optie kunt u bijvoorbeeld 

gebruiken voor een Likert-schaal, waarbij de vraag en het tweede begrip de extremiteiten zijn van de 

antwoordmogelijkheden (semantische differentiaal: bijvoorbeeld duur tot goedkoop).  

Een voorbeeld hiervan vindt u op de volgende pagina.  



 

De antwoordmogelijkheden in een matrixvraag zijn de kolommen. U geeft eerst weer aan hoeveel 

antwoordmogelijkheden de matrixvraag moet bevatten, waarna u deze kunt definiëren.  

Wanneer u klaar bent met het aanmaken van uw vraag kunt u tot slot nog een verzoek indienen om 

de vraag ŜŜƴ ά±{h ƪŜǳǊƳŜǊƪέ ƳŜŜ ǘŜ geven. Vervolgens klikt u op de knop Voeg toe om de vraag op 

te laten nemen in de Vragendatabank. 

 

 Een vraag in voorvertoning bekijken 

U kunt vragen in de Vragen bibliotheek bekijken in een voorvertoning. Dit doet u door in het 

overzichtsscherm de betreffende vraag te selecteren (middels één enkele muisklik) en dan te klikken 

op het icoon voor Voorvertoning  



 Een vraag bewerken 

Wanneer u in de Vragen bibliotheek  een vraag heeft geselecteerd, kunt u deze vraag indien gewenst 

bewerken. Dit kunt u doen door op de knop Bewerken te drukken. Uiteraard kunt u alleen 

vragen bewerken die door uzelf zijn aangemaakt.  

 

  



Vragenlijst bibliotheek 

In de Vragenlijst bibliotheek kunt u eenvoudig vragenlijsten beheren die door uw organisatie zijn 

aangemaakt of welke door andere VSO leden zijn gedeeld. Hier kunt u (nieuwe) vragenlijsten 

samenstellen, zoeken, bewerken, exporteren of verwijderen.  

 
 

 Een vragenlijst samenstellen 

Via de Vragenlijst bibliotheek kunt u zelf een vragenlijst samenstellen door losse vragen uit de 

Vragendatabank te selecteren. Daarnaast kunt u gebruik maken van  reeds bestaande vragenlijsten. 

U kunt zelf eenvoudig een vragenlijst samenstellen in vier stappen: 

Stap 1 Vragenlijst samenstellen 

Yƭƛƪ ƻǇ ƘŜǘ ƛŎƻƻƴ ΨbƛŜǳǿŜ ǾǊŀƎŜƴƭƛƧǎǘΩ  . Het volgende scherm verschijnt:  

 

Vul onder Naam de naam van de door u samen te stellen vragenlijst in. Onder Beschrijving  kunt u 

nog een aanvullende beschrijving van de vragenlijst meegeven. Als u gereed bent, kunt u op Verder  

klikken om door te gaan. 

  



Stap 2 Vragenoverzicht 

U bevindt zich nu in het vragenoverzicht. In dit scherm kunt u vragen uit de Vragendatabank zoeken 

en opnemen in de door u samen te stellen vragenlijst.  

 

U kunt naar vragen zoeken in de Vragendatabank aan de hand van onderstaande punten: 

¶ Thema ς het thema waaronder de vraag valt 

¶ Organisatie ς de organisatie waartoe de indiener van de vraag behoort 

¶ Status ς de status van het verzoek tot VSO goedkeuring 

¶ Beschrijving ς de beschrijving die is opgenomen bij de vraag 

¶ Vraag type ς enkele vraag, meerkeuzevraag etc. 

Vervolgens kunt u uit uw zoekresultaten vragen selecteren die u wenst op te nemen in de 

vragenlijst. Via het  icoontje kunt u een voorvertoning van de vraag bekijken.  Indien u vragen 

wenst op te nemen in uw vragenlijst kunt u op het toevoegen Icoontje  klikken om een vraag toe 

te voegen. Via het verwijder icoontje  kunt u indien gewenst een toegevoegde vraag weer van 

uw vragenlijst verwijderen. Als u alle vragen heeft toegevoegd die u in uw vragenlijst wilt opnemen 

klikt u op Verder om door te gaan. 



Stap 3 Vragen ordenen 

In dit scherm kunt u de volgorde van de door u opgenomen vragen in de vragenlijsten veranderen. 

Met de blauwe pijltjes   kunt u de volgorde van de vragen veranderen.  Wanneer alle vragen 

in de door u gewenste volgorde staan, drukt u op Verder om door te gaan. 

Stap 4 Vragen volgorde 

Tot slot verschijnt er nu een overzicht van de door u samengestelde vragenlijst. De vragen staan in 

de zojuist door u aangebrachte volgorde en zijn genummerd. Indien u de volgorde van de vragen 

nogmaals wenst te veranderen, kunt u via de Terug knop terugkeren naar het vorige scherm waar u 

de vragen kunt ordenen.  Wanneer u klaar bent met het samenstellen en ordenen van de vragenlijst, 

drukt u op Opslaan om de vragenlijst op te slaan in de databank.  

 

 Een vragenlijst bewerken 

Wanneer u in het Vragenlijst ς overzicht  een vragenlijst heeft geselecteerd dan kunt u deze lijst, 

indien gewenst, bewerken. Dit kunt u doen door op de knop Bewerken te drukken of te 

dubbelklikken op de geselecteerde vragenlijst. Vervolgens kunt u de vragenlijst bewerken volgens de 

vier hierboven beschreven stappen. 

 

 Een vragenlijst exporteren naar PDF 

Alle gebruikers van de Vragendatabank hebben de mogelijkheid om een complete vragenlijst te 

exporteren naar PDF-formaat (voor bijvoorbeeld schriftelijk of mixed mode onderzoek).  

Dit betreft zowel zelf samengestelde vragenlijsten als vragenlijsten die door andere VSO leden 

gedeeld zijn.  U kunt een vragenlijst exporteren door de vragenlijst te selecteren en vervolgens op de  

knop Exporteer naar PDF  te drukken. Vervolgens kunt u er voor kiezen om de vragenlijst direct te 

openen of op te slaan.  

 

 Een vragenlijst direct online exporteren 
 

Gebruikers die over een NetQ Internet Surveys licentie beschikken, kunnen zelf samengestelde en 
gedeelde vragenlijsten direct online uitzetten. Dit kan door de gewenste vragenlijst te selecteren en 

vervolgens op het icoon Exporteer online  te klikken. De vragenlijst wordt nu direct naar uw 
NetQ IS account geëxporteerd.  Vanuit uw NetQ account heeft u dan de beschikking over de 
vragenlijst met bestaande NETQ IS functionaliteiten zoals opmaak, routing en validatie.  
U kunt ervoor kiezen om de vragenlijst nog te bewerken of direct online uit te zetten onder uw 
respondenten.  Om gebruik te maken van deze functionaliteit is het noodzakelijk om uw bestaande 
NetQ IS account te migreren naar een andere server (speciaal voor VSO leden). VSO leden die 
gebruik willen maken van deze mogelijkheid om complete vragenlijsten online te kunnen delen én te 
versturen kunnen zich aanmelden door een e-mail te sturen naar Rik Langerak via 
r.langerak@netq.nl 

file:///C:/Documents%20and%20Settings/r.langerak/My%20Documents/VSO%20Databank/Instructies/r.langerak@netq.nl


 Een vragenlijst verwijderen 

Het is mogelijk om desgewenst een vragenlijst te verwijderen.  Dit kunt u doen door de vragenlijst te 

selecteren die u wenst te verwijderen en vervolgens op het Verwijder icoon te klikken. 

Er wordt vervolgens om een bevestiging gevraagd, waarna de vragenlijst uit de Vragendatabank 

wordt verwijderd. Uiteraard kunnen alleen vragenlijsten worden verwijderd die door uzelf zijn 

aangemaakt.  

 

 


